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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi manajemen risiko 

pembiayaan dan upaya penyelesaian pembiayaan bermasalah Bank Sumsel Babel 

Syariah KC Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa pembiayaan 

bermasalah terjadi karena adanya 2 faktor yaitu faktor internal karena pihak bank 

itu sendiri dan faktor eksternal dikarenakan oleh nasabah tersebut. Strategi yang 

digunakan pihak Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang untuk menanggulangi 

agar tidak terjadinya pembiayaan bermasalah yaitu dengan adanya pencegahan 

diawal yang bersifat preventif dan penyelamatan yang bersifat represif/kuratif. 

Upaya yang dilakukan dalam menyelesaikan pembiayaan bermasalah tersebut 

menggunakan 3 metode yaitu rescheduling, reconditioning, dan restructuring. 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Bank Sumsel Babel Syariah bisa menerapkan 

3R untuk mengatasi pembiayaan bermasalah. 

Kata Kunci : Manajemen Risiko, Pembiayaan Bermasalah, Strategi Manajemen 

Risiko 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAC 

This study aims to find out how the financing risk management strategy and efforts 

to resolve troubled financing of Bank Sumsel Babel Syariah KC Palembang. This 

research uses descriptive qualitative method. Based on the results of the research 

conducted, it shows that problematic financing occurs due to 2 factors, namely 

internal factors due to the bank itself and external factors due to the customer. The 

strategy used by the Sumsel Babel Syariah Bank Palembang KC to prevent 

problematic financing from occurring is by having prevention at the outset that is 

preventive and rescue that is repressive/curative. Efforts were made to resolve the 

problematic financing using 3 methods, namely rescheduling, reconditioning, and 

restructuring. The results of this study are that the Sumsel Babel Syariah Bank can 

apply 3R to overcome problem financing. 
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