
PENGARUH PRODUK TABUNGAN SIMPATIK DAN LAYANAN 

TERHADAP LOYALITAS NASABAH DENGAN KEPUASAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PT. BANK SYARIAH MANDIRI KC. 

SIMPANG PATAL PALEMBANG 

 

Oleh: 

Rini Widya 

NIM: 1526100132 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna Memperoleh Gelar Ahli Madya 

(A.Md) 

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN RADEN FATAH 

PALEMBANG 

2018 



 



 



 



 



MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

MOTTO :  

Kebanggan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kita jatuh  (Muhammad Ali)  

 

Terkadang kegagalan itu bukan disebabkan karena kurangnya usaha dan doa, 

tetapi karena Allah menginginkan kita untuk lebih bersabar dan menghargai 

artinya sebuah proses serta pengalaman sebelum mencapai suatu keberhasilan, 

karena pada dasarnya usaha tidak akan mengkhianati hasil  (Rini Widya)  

 

Kupersembahkan kepada :  

 Mama (Ema Wati) dan Papa (Arjoni) tercinta yang tiada henti memberikan 

doa, motivasi serta bimbingan.  

 Saudara-saudaraku tersayang yang selalu memberikan dukungan serta 

bantuannya. 

 Hari Arif Setiawan yang selalu memberikan dukungan serta bantuannya. 

 Sahabat-sahabat dan teman-teman seperjuangan.  

 Almamater tercinta. 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 Loyalitas nasabah bagi suatu perbankan dianggap sangat penting untuk 

menjaga kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan usahanya. 

Loyalitas nasabah dalam menggunakan jasa yang ditawarkan bisa dijadikan 

sebagai bahan masukan bagi pihak perbankan demi untuk meningkatkan  produk 

serta layanan yang ditawarkan. Melalui produk dan layanan dapat meningkatkan  

kepuasan nasabah sehingga nasabah akan melanjutkan transaksi dengan 

perbankan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan layanan 

terhadap loyalitas nasabah dengan kepuasan nasabah sebagai variabel intervening 

pada PT. Bank Syariah Mandiri KC. Simpang Patal Palembang. Dengan 

menggunakan path analysis hasil penelitian menunjukkan bahwa produk dan 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan 

nilai signifikan 0,000<0,1. Produk dan layanan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan nasabah nilai signifikan 0,000<0,1. Kepuasan 

nasabah memediasi antara pengaruh produk dan layanan terhadap loyalitas 

nasabah nilai signifikan 0,000<0,1.  

 

Kata kunci: Produk Tabungan BSM, Layanan, Kepuasan,  Loyalitas Nasabah. 
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