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ABSTRAK

Loyalitas nasabah bagi suatu perbankan dianggap sangat penting untuk
menjaga kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan usahanya.
Loyalitas nasabah dalam menggunakan jasa yang ditawarkan bisa dijadikan
sebagai bahan masukan bagi pihak perbankan demi untuk meningkatkan produk
serta layanan yang ditawarkan. Melalui produk dan layanan dapat meningkatkan
kepuasan nasabah sehingga nasabah akan melanjutkan transaksi dengan

perbankan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan layanan
terhadap loyalitas nasabah dengan kepuasan nasabah sebagai variabel intervening
pada PT. Bank Syariah Mandiri KC. Simpang Patal Palembang. Dengan
menggunakan path analysis hasil penelitian menunjukkan bahwa produk dan
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan
nilai signifikan 0,000<0,1. Produk dan layanan juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah nilai signifikan 0,000<0,1. Kepuasan
nasabah memediasi antara pengaruh produk dan layanan terhadap loyalitas

nasabah nilai signifikan 0,000<0,1.

Kata kunci: Produk Tabungan BSM, Layanan, Kepuasan, Loyalitas Nasabah.
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