BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis

mengambil kesimpulan bahwa:

1.

Pengaruh Produk Tabungan BSM, Layanan dan Kepuasan Nasabah
terhadap Loyalitas Nasabah. Produk BSM berpengaruh positif
signifikan terhadap Loyalitas Nasabah dengan nilai sig sebesar 0.000
yang berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi (0.000 < 0.1). Layanan
berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Nasabah dengan
nilai sig sebesar 0.000 yang berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi
(0.000 < 0.1). Kepuasan Nasabah berpengaruh positif signifikan
terhadap Loyalitas Nasabah dengan nilai sig sebesar 0.000 yang
berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi (0.000 < 0.1). Secara simultan
Produk Tabungan BSM, Layanan dan Kepuasan Nasabah berpengaruh
positif signifikan terhadap Loyalitas Nasabah dengan nilai sig sebesar
0.000 yang berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi (0.000 < 0.1)

Pengaruh Produk Tabungan BSM dan Layanan terhadap Kepuasan
Nasabah. Produk Tabungan BSM berpengaruh positif signifikan
terhadap Kepuasan Nasabah dengan nilai sig sebesar 0.000 yang
berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi (0.000 < 0.1). Layanan

berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Nasabah dengan



nilai sig sebesar 0.000 yang berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi
(0.000 < 0.1).

3. Pengaruh Produk Tabungan BSM dan Layanan terhadap Loyalitas
Nasabah dengan Dimediasi Kepuasan Nasabah. Kepuasan Nasabah
memediasi Produk Tabungan BSM terhadap Loyalitas Nasabah
dengan nilai sig sebesar 0.000 yang berada dibawah 0,1 tingkat
signifikansi (0.000 < 0.1). Kepuasan Nasabah memediasi Layanan
terhadap Loyalitas Nasabah dengan nilai sig sebesar 0.000 yang

berada dibawah 0,1 tingkat signifikansi (0.000 < 0.1)

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat disampaikan saran sebagai berikut:

1. PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Simpang Patal Palembang
hendaknya memberikan pelayanan, promosi dan fasilitas yang lebih
baik lagi agar dapat memenangkan persaingan.

2. PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Simpang Patal Palembang
setidaknya memperhatikan fasilitas penunjang seperti lahan parkir
yang kerap menyulitkan konsumen dalam memarkirkan.

3. Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan cara
mengkaji atau menambah variabel lain seperti komitmen ataupun

kualitas pelayanan yang mempengaruhi loyalitas konsumen.
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