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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,
merek, dan promosi terhadap keputusan pembelian. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 115 responden yang diambil dari sebagian konsumen pempek candy di
kota palembang dengan metode accidental sampling dengan populasi masyarakat
dikota palembang. Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan metode analisis regresi dan di olah dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 16.0. analisis yang digunakan dalam penelitian
ini meliputi uji validitas, uji rehabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
linearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji F, uji T, uji
koefisien determinasi R Square R?.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel independen yaitu
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen keputusan
pembelian hal ini dapat ditunjukkan oleh nilai thitung 42,646 > tianer 1,981,selanjutnya
harga yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini
ditunjukkan oleh nilai thiung 4,024 > tner 1,981,lalu merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian hal ini ditunjukkan oleh nilai thiung 3,642 > ttabel
1,981 , dan yang terakhir promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian hal ini di tunjukkan oleh nilai thiung 2,625 > traper 1,981.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Merek, Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian.

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o [
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o i
PENGESAHAN ..ot s \Y%
NOTADINAS . ... vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o viii
MOTTO s Xi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Xii
KATA PENGANTAR ... Xiii
ABSTRAK ..o XVi
DAFTAR IS Xvii
DAFTAR TABEL ... XXi
DAFTAR GAMBAR ..o xxiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XXiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccoooiiiiiiiiiic e 1

B. Rumusan Masalah ... 10
O U 18T o PP 11
D. MANTAAL. ... s 12
E. Batasan Masalah..............cccoiiiiiiii e 13
F. Sistematika PenuliSan ...........ccccooeiiiiiiiiiiiccc e 13

BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Xiv



A. Keputusan PEMBDEIHAN..........cccveiiiiiiee e 15

B. Kualitas Produk ..o 24
CLHATZA. . ... e 28
D. MEICK. ... oo s 35
B PIOMOSI. .. tiiiiiie ittt 45
F. Penelitian Terdahulu ............coooiiiiiiiii e 53
G. Kerangka KonSeptUAL ............cccueiieiiiiiiiieie e 56
H. Hipotesis PENEltian...........ccccoeiiiiiiiciece e 57

BAB Il METODE PENELITIAN

AL Setting Penelitian .........ccccooviiieiiic e 58
B. Desain PeNEILIAN ...........cooiiiiiiiieiieee e 58
C. Jenis dan SUMDEr Data ..........coeiiirieiieirieieese s 58
D. Populasi dan Sampel Penelitian .............cccoooveiiiiiiiciecie e 60
E. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccvvevieiiiieieeie e 61
F. Variabel-Variabel Penelitian............c.ccooiiiiiiiiiiniiicc e, 62
1. Variabel Penelitian ..o 62
2. Definisi Operasional Variabel............c.ccoooviiiiiiiicii e 64
G. InsStrumen PENElItIAN.........cocoiiiiiiicc e 67
1. Validitas INStrUMEN .......ooiiiiiiiic e 67
2. UJi Reliabilitas. ........coovieiiiiicce e 67
H. Teknik Analisa Data...........cccooiiiiiiiiiii s 68
1 UJEASUMSE KIGSIK o 68
Q. UJENOIMATITAS ..o 68

XV



D, UjJi LINGAIITAS .....vveivveie ettt 68

C. UJi MUITKOINIEIITAS ... 68
d. Uji HeterosKedastiSItas .........ccciviieiiereiie e 69
2. Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoevvviiviveveiieseece e 70
T I o 11010 (=T 1SR 71
a. Uji Signifikansi Simultan (UJi F) ..o, 71
b. Uji Signifikansi Parsial (Uji T) ......cccooveviiiiiiiiecc e 71
c. Koefisien Determinasi (R?) ......ccvvvveeeeerieeieeeeesiesessee s 72

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............c.cccoeveiieiiiic i 74
B. DesKripsi RESPONUEN .......ccviiuieiicie et 75
1. Klasifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccocveiiininiinincinnnn, 75
2. Klasifikasi Berdasarkan USia...........cccoereiiinciinineneccescsceee 76
3. Klasifikasi Berdasarkan Pekerjaan.............cccccovveiveveiieieeie e 77
4. Klasifikasi Berdasarkan Penghasilan.............cccccooveviiiiiiicic v, 78
C. Uji Instrumen Penelitian............cccoeveiiiieeie e 79
Lo UJEValIAITAS ..ot 79
2. UJE RENADIITAS ...vveciie et 83
D. Uji ASUMST KISIK .....cvviiiieiiiiie et 84
L UJENOIMALITAS .o 84
2. UJi MUIIKOIINEANTEAS ...t 85
3. UJE LINGAITAS ...ttt 86
4. UjJi HeteroSkedastiSItas .........ccueivieeieenenie e 87

XVi



E. Analisis Regresi Linier Berganda............cccooevveieiiieineic e 88

O T o 10T ] (= [ USSR 90
1. UjJi F(SIMUIAN) oo 90
2. UJi T (Parsial) ....cccuveieiieie ettt 91
3. Koefisien Determinasi (R?) .......ccovvvvvreeereeseieieeeeeesesessssessenessesesesnas 94

G. PEMDENASAN ...ttt 95
1. Pengaruh Kulitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian................... 95
2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian............c.ccccccovvennne. 97
3. Pengaruh Merek Terhadap Keputusan Pembelian ...........cccccccoevvennne. 99
4. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ................ccccen...n. 101

5. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Merek, dan Promosi

Terhadap Keputusan Pembelian...........cccccooveiiieiiiiciicce e, 103
6. Variabel Yang Paling Dominan Berpengaruh Terhadap Keputusan
PEMBDETIAN ... 105

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN .. e 107
Bl SArAN ... 109
DAFTAR PUSTAKA et e 111
LAMPIRAN ...ttt 113

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar TOp Brand ..........ccccevveiiiiieiieee e 3

Tabel 1.2 Research Gap Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...... 7

Tabel 1.3 Research Gap Harga terhadap Keputusan Pembelian...................... 8

Tabel 1.4 Research Gap Merek terhadap Keputusan Pembelian...................... 8

Tabel 1.5 Research Gap Promosi terhadap Keputusan Pembelian .................. 9

Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu ..........ccooeoiiiiiiiiiceese e 53
Tabel 3.1 SKala LIKert.........cooiiiiieiiiice e 62
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel..............ccccooveviiiiiiciii e, 64
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................cccccceeenen. 75
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan USia ...........ccccocvevveveiicieccic e, 76
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccccoovvevvevieiveennenn, 77
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Penghasilan ...............cccocveveivienenn, 78
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) ......cccccooveveiiieveeiieiieneen, 79
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Harga (X2) ......ccccceovveivivieieccece e 80
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Merek (X3)......ccccooveiiieieiicieee e 81
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Promosi (X4).......cccccceviveiieiiieenie i 81
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .....ccccooeviiiieiiieninns 82
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas...........cccoooveviiiiiiiiicc e 83
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccccovevieiiieiie i 85

Tabel 4.12 Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan Kualitas Produk .. 86
Tabel 4.13 Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan Harga .................. 86

Tabel 4.14 Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan Merek................... 87

XViii



Tabel 4.15 Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian dan Promosi................ 87

Tabel 4.16 Hasil Analisis Linier Berganda............cccooveveveeniciesicseee e, 89
Tabel 4.17 Hasil Uji F (Simultan)..........cccooeiieii i, 91
Tabel 4.18 Hasil Uji T (Parsial) .......c.cccevviieiiiiiie e 92
Tabel 4.19 Hasil Uji Determinasi Adjusted R SqQuare ..........ccoccevvevveviesveennnnn, 94
DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Penjualan Pempek Kompetitor ............cccoccevveveeiiciieennenn, 3

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............ccceoiiieiieie i 56
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas...........ccoeviiiiiiiiiiiee e, 84
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccccocveveiieieivie v, 88

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Uji Validitas dan Realibitas ...........cccccooviiiiniiininiee 113
Lampiran 2 Hasil Uji Asumsi KIaSiK ..........cccccoviiiiiiiieiicce e 115
Lampiran 3 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda...........cccoocvveiinineninennenn. 118
Lampiran 4 Hasil Uji HIPOTESIS ........cccoiviiiiiiiie i 118
Lampiran 5 Tanggapan ReSPONden..........cccovvvieiieiieeiie e 119
Lampiran 6 Kuesioner PeNelitian...........cocoveviiiiiniiiieee e 128
Lampiran 7 Daftar Seluruh Jawaban Responden ...........cccccooeveninenennniceenn 133

XiX



