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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data yang diperoleh 

tentang Pengaruh Keterlambatan Pengembalian Buku Terhadap Peminjaman 

Koleksi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Tingkat keterlambatan pengembalian buku di Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan, berdasarkan jawaban dari 50 responden penelitian, 

diperoleh skor variabel tingkat keterlambatan pengembalian buku sebesar 

2.112 dan jumlah skor maksimal diperoleh sebesar 2.750 dengan 

perhitungan sebagai berikut ini: 
                      

                    
        

     

     
             . Maka diperoleh jumlah persentase sebesar 76,8%  

yang berada pada interval 0,60-0,799. Hal tersebut dilihat berdasarkan 

interval berarti berada tingkat yang tinggi. Jadi tingkat keterlambatan 

pengembalian buku di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

adalah tinggi.  

2. Peminjaman koleksi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, 

berdasarkan jawaban dari 50 responden penelitian, diperoleh skor variabel 

tingkat keterlambatan pengembalian buku sebesar 2.651 dan jumlah skor 

maksimal diperoleh sebesar 3.500 dengan perhitungan sebagai berikut ini: 

                      

                    
        

     

     
             . Maka diperoleh 
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jumlah persentase sebesar 75,7%  yang berada pada interval 0,60-0,799. 

Hal tersebut dilihat berdasarkan interval berarti berada tingkat yang tinggi. 

Jadi peminjaman koleksi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

adalah tinggi.  

3. Pengaruh keterlambatan pengembalian buku terhadap peminjaman koleksi 

di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sebesar 0,644 yang 

menunjukkan hasil yang tinggi. Berdasarkan hasil perhitungan Uji T 

dengan taraf signifikansi 5% maka diperoleh thitung = 5,831 > rtabel = 2,011 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian, ada pengaruh 

keterlambatan pengembalian buku yang signifikan terhadap peminjaman 

koleksi di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil, pembahasan, dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

peneliti dapat mengajukan beberapa saran :  

1. Bagi Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

 Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan antara lain sebagai berikut: 

a. Hendaknya pengelolah perpustakaan lebih giat lagi dalam melakukan 

peringatan dan penagihan yang dapat memberikan kedisiplinan, 

pembelajaran serta pendidikan kepada pemustaka yang meminjam dan 

hal tersebut menjadi perhatian khusus.  

b. Hendaknya memberikan sosialisasi tata tertib peminjaman dan 

pengembalian lebih diperhatikan. 
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c. Hendaknya perpustakaan menyediakan kotak buku atau Drop Box atau 

etalase khusus untuk pengembalian buku diluar gedung yang dititipkan 

di kantor kelurahan, sehingga memberikan kemudahan bagi pemustaka 

yang domisilinya jauh untuk ke perpustakaan dan tidak atau belum 

sempat ke perpustakaan. 

d. Hendaknya dalam pengadaan koleksi dapat memberikan koleksi-koleksi 

yang up to date serta lebih beragam sehingga pemustaka mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan. 

2. Bagi pemustaka  

 Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

pemustaka yang berkunjng ke Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan antara lain sebagai berikut: 

a. Hendaknya pemustaka lebih menaati peraturan yang telah berlaku 

sehingga tidak merugikan pemustaka lain.  

b. Hendaknya pemustaka menumbuhkan kesadaran diri agar lebih disiplin. 

c. Hendaknya pemustaka bertanggung jawab terhadap koleksi yang 

dipinjam. 

d. Hendaknya pemustaka memperhatikan dan sering-sering melihat 

tanggal kembali. 

 

 

 

 



147 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku 

Alhamdu. Analisis Statistik Dengan Spss. Palembang: Noerfikri, 2016. 

 

Arikunto, Suharsimi. Manajemen Penelitian. Jakarta: PT. Raja Grafindo, 1993.
 
 

 

_______. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka Citra, 

2006.  

 

Buchari, Almah. Manajemen Pemasaran dan Komunikasi Promosi. Bandung: 

Alfabeta, 2012. 

 

_______. Pengantar Ilmu Perpustakaan. Jakarta: PT. Gramedia, 2002.  

 

Danim, Sudarwan. Pengantar Pendidikan. Bandung: Alfabeta, 2011. 

 

Dapartemen Pendidikan dan Kebudayaan. Kamus Besar Bahasa Indonesia. 

Jakarta: Penerbit Balai Pustaka, 1998. 

 

Darmono. Manajemen dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah. Jakarta: PT. 

Grasindo, 2001. 

 

Departemen Pendidikan Nasional.  Perpustakaan Perguruan Tinggi: Buku 

Pedoman. Jakarta: Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi, 2004.  

 

_______. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka, 2002.  

 

Herlina. Pembinaan dan Pengembangan Perpustakaan. Palembang: Noer Fikri 

Offset,2013. 

 

Hermawan, Rachman dan Zulfikar Zen. Etika Kepustakaan: Suatu Pendekatan 

Terhadap Kode Etik Pustakawan Indonesia. 

 

Istiana, Purwani.  Layanan Perpustakaan. Yogyakarta: Ombak, 2014. 

 

Khalsa, Srinam S.  Pengajaran Disiplin & Harga diri. Jakarta: Indeks, 2008.  

 

Kohar, Ade. Teknik Penyususnan Kebijakan Pengembangan Koleksi 

Perpustakaan. Jakarta: Gramedia, 2003.  

 

Lasa Hs. Jenis-jenis Pelayanan Informasi Perpustakaan. Yogyakarta: Gajah 

Mada University Press, 1993.  

 

_______. Manajemen Perpustakaan. Yogyakarta: Gama Media, 2008. 



148 
 

 

_______. Manjemen Perpustakaan Sekolah/Madrasah. Yogyakarta: Ombak,  

2013. 

 

_______.  Manajemen Perpustakaan Sekolah. Yogyakarta: Pinus Book Publisher, 

1993. 

 

Martono, Nanang. Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Raja Grafindo. 2014. 

 

Misbahuddun dan Iqbal Hasan. Analisis Data Penelitian Dengan Statistik Edisi 2. 

Jakarta: Bumi Aksara, 2014. 

 

Morrissan. Statistik Sosial. Jakarta: Kencana, 2016. 

 

Mulyadi, Sistem Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat, 2013.  

 

Noerhayati S. Pengelolaan Perpustakaan. Bandung: Alumni, 1988.  

 

P. Sumardji. Pelayanan Perpustakaan. Yogykarta:Kanisius, 1982.  

 

Perpustakaan Nasional RI. Perpustakaan Khusus Instansi Pemerintahan: Standar   

Nasional Perpustakaan(SNP)bidang Perpustakaan Umum dan Khusus. 

Jakarta: Perpustakaan Nasional RI.UU No. 43 Tahun 2007, 2014. 

 

Rahayuningsih. Pengelolaan Perpustakaan. Yogyakarta: Graha Ilmu, 2007.  

 

Rahman, Abdul. Manajemen Perpustakaan. Jakarta:Universitas Terbuka, 2010. 

 

Republik Indonesia. Undang-Undang Republik Indonesia nomor 43 tahun 2007 

tentang Perpustakaanbab 1 pasal 1. Jakarta: Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia, 2007.  

 

Riduwan. Dasar-dasar Statistik. Bandung: Alfabeta, 2013. 

 

Saebani, Beni Ahmad. Metode Penelitian. Bandung: Pustaka Setia, 2008.  

 

Siregar, Syofian. Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi dengan 

Perbandingan Perhitungan Manual dan SPSS. Jakarta: Kencana, 2013. 

 

Sudarsono. Kamus Hukum: edisi baru. Jakarta: Rineka Cipta, 2007. 

 

Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R&D. Bandung: IKAPI, 2016. 

 

_______. Statistika Penelitian. Bandung: Alfabeta, 2014.  

 



149 
 

Sulistyo-Basuki. Pengantar Ilmu Perpustakaan. Jakarta: Gramedia, 1999. 

 

_______. Periodisasi Perpustakaan Indonesia. Bandung: Rosdakarya, 1994. 

 

Sumardji.  Pelayanan Perpustakaan. Yogyakarta: Kanasius, 1982. 

 

Sumpeno, Wahyudin. Perpustakaan Masjid, (Pembinaan dan Pengembangan). 

Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 1994. 

 

Sutarno dan Zulfikar Zen. Manajemen Pendekatan: Suatu Pendekatan Praktik. 

Jakarta: Sagung Seto, 2006. 

 

Sutarno NS. Manajemen Perpustakaan: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 

Sagung Seto, 2006. 

 

_______. Perpustakaan dan Masyarakat. Jakarta: CV. Sagung Seto, 2006.  

 

Suwarno, Wiji. Psikologi Perpustakaan. Jakarta: Sagung Seto, 2009.  

 

Tim Penyusun. Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Adab dan Humaniora. 

Palembang: Fakultas Adab dan Humaniora, 2016. 

 

Tim. Solusi Praktis & Mudah Menguasai Spss 20 Untuk Pengolahan Data. 

Yogyakarta: Andi, 2012. 

 

Undang-UndangRepublik Indonesia  Nomor 4 tahun 2007 pasal 1 tahun 2007 

tentang Perpustakaan.  

 

Wantah, Maria J. Pengembangan Disiplin dan Pembentukan Moral pada usia 

dini. Jakarta: Departemen Pendidikan Nasional, 2005.  

 

Yulia, Yuyu. Pengembangan Koleksi. Jakarta: Universitas Terbuka, 2009.  

 

Yusuf dan Suhendra. Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan Sekolah. Jakarta: 

Kencana, 2013. 

 

Yusuf, Taslimah. Manajemen Perpustakaan Umum. Jakarta: Universitas Terbuka, 

1996. 

 

Skripsi/ Jurnal (online) 

 

Ari Susanto, “Persepsi Mahasiswa Tentang Efektivitas Penerapan Denda 

Keterlambatan Pengembalian Buku dalam Kebijakan Peminjaman dan 

Pengembalian Koleksi Di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta”, Skripsi, (Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Program 

Studi Ilmu Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 



150 
 

Yogyakarta, 2016), diakses pada tanggal 02 Desember 2018 pukul 20.10 

WIB dari http://digilib.uin-suka.ac.id/20021/2/11140040_BAB-I_IV-atau-

V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf.  

 

Asri Retnaning Prasetia, “Studi Tentang Keterlambatan Pengembalian Koleksi 

danDampaknya Terhadap Pelayanan Sirkulasi di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Magelang”,Skripsi, (Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya Program Studi Ilmu Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2017), diakses pada tanggal 25 November 2018 

pukul 14.20 WIB dari http://digilib.uin-

suka.ac.id/25946/2/13140076_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-

PUSTAKA.pdf. 

 

Asril Sapli, “Analisis Pemahaman Pemustaka Terhadap Tata Tertib Perpustakaan 

di Perpustakaan Universitas Negeri Makassar”, Skripsi, (Fakultas Adab 

dan Humaniora Jurusan Ilmu Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Alauddin Makassar, 2016), diakses pada tanggal 11 Februari 2019 pukul 

23:11 WIB dari 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://reposito

ri.uin-

alauddin.ac.id/2ahUKEwiPu7071LXgAhUJLI8KHYqqWCgYQFjAAegQI

BRAB&usg=AOvVaw3yC4ydzzh6KSMm626cV5q3.  

 

Budhi Santoso, “Hubungan Antara Usability Website Perpustakaan Dan Loyalitas 

Pemustaka Di Perpustakaan Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta”, Skripsi (Yogyakarta : UIN Sunan Kalijaga, 2017), h. 46. 

Diakses pada 25 Agustus 2018 dari http://digilib.uin-suka.ac.id.pdf. 

 

Dyah Ayu Suriptiani dan Ana Irhandayaningsih, “Analisis Sanksi Denda 

Terhadap Kedisiplinan Pengembalian Buku di Perpustakaan Fakultas Ilmu 

Budaya Universitas Diponegoro”, Jurnal, Jurusan Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Ilmu Budaya Universitas Diponegoro, Diakses pada tanggal 15 

Maret pukul 2019 22:35 WIB dari 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/15276  

 

Fibrianti, Hubungan Antara Dukungan Orangtua Dengan Prokrastinasi Akademik 

Pada Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Diponegoro Semarang, 

Skripsi, (Semarang: Universitas Diponegoro, 2009). 

 

Lailatul Insyiroh, “Studi Tentang Penanganan Siswa yang Terlambat Tiba di 

Sekolah oleh Guru BK SMA Negeri 1 Gresik”, Jurnal, diakses pada 

tanggal 03 Maret 2019 pukul 15:50 WIB dari 

https://media.neliti.com/media/publications/253007-none-cd026d1d.pdf  

 

Maurits W., dkk, “Sikap Pemustaka Terhadap Layanan Sirkulasi Berbasisi Slims 

di Perpustakaan UNIKA DE LA SALLE MANADO”, Jurnal Acta Diurna 

http://digilib.uin-suka.ac.id/20021/2/11140040_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf
http://digilib.uin-suka.ac.id/20021/2/11140040_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf
http://digilib.uin-suka.ac.id/25946/2/13140076_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf
http://digilib.uin-suka.ac.id/25946/2/13140076_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf
http://digilib.uin-suka.ac.id/25946/2/13140076_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositori.uin-alauddin.ac.id/2ahUKEwiPu7071LXgAhUJLI8KHYqqWCgYQFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw3yC4ydzzh6KSMm626cV5q3
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositori.uin-alauddin.ac.id/2ahUKEwiPu7071LXgAhUJLI8KHYqqWCgYQFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw3yC4ydzzh6KSMm626cV5q3
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositori.uin-alauddin.ac.id/2ahUKEwiPu7071LXgAhUJLI8KHYqqWCgYQFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw3yC4ydzzh6KSMm626cV5q3
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://repositori.uin-alauddin.ac.id/2ahUKEwiPu7071LXgAhUJLI8KHYqqWCgYQFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw3yC4ydzzh6KSMm626cV5q3
http://digilib.uin-suka.ac.id.pdf/
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/15276
https://media.neliti.com/media/publications/253007-none-cd026d1d.pdf


151 
 

4, no.4 (2015), diakses pada tanggal 17 Maret 2019 pukul 22:41 WIB dari 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurna/article/view/8690.  

 

Risman, Persepsi Pemustaka Tentang Pemanfaatan Koleksi di Perpustakaan 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Tanete Kabupaten Bulukumba, Skrisi, Diakses 

pada Tanggal 28 Juni 2019 pada pukul 22:23 WIB dari 

http://repositori.uin-alauddin.ac.id/3809/1/RISMAN.PDF 

 

Puji Dwi Utami Hidayat  dan Ana Irhandayaningsih, “Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Keterlambatan Pengembalian Koleksi pada Layanan 

Sirkulasi Perpustakaan SMAN 5 Magelang”, Jurnal Ilmu Perpustakaan 

(Fakultas Ilmu Budaya, Universitas Diponegoro Semarang), diakses pada 

tanggal 26 November 2018 pukul 23:15 WIB dari 

https://www.neliti.com/id/publications/209514/analisis-faktor-faktor-yang-

mempengaruhi-keterlambatan-pengembalian-koleksi-pada. 

 

Saira Solot, “Analisis Kebutuhan Pemustaka dan Ketersediaan Koleksi Bahan 

Pustaka di Perpustakaan Universitas Indonesia Timur”, Skripsi, (Jurusan 

Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam 

Negeri Alauddin Makassar,2016) h.18, diakses pada tanggal 15 Maret 

2019 pukul 20:50 WIB dari http://repositori.uin-

alauddin.ac.id/1497/1/SAIRA%20SOLOT.PDF 

 

 

Internet  

 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. Peraturan Kepala Perpustakaan 

Nasional No.9 tahun 2017 tentang Standar Nasional Perpustakaan 

Provinsi  diakses pada tanggal 26 Februari 2019 pukul 20:15 WIB dari 

www.pnri.go.id 

 

Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2016 Tentang Satuan Tugas Sapu Bersih 

Pungutan Liar (SABER PUNGLI). Diakses pada Tanggal 28 Juni 2019 

pukul 20:13 WIB dari https://kelembagaan.ristekdikti.go.id/wp-

content/uploads/2017/01/99PERPRES_NO_87_2016.pdf 

 

Wawancara/Dokumentasi 
 

Dokumentasi Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 
 

Dokumen Kasubbag Umum dan Kepegawaian. Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan 2016. 

 

Observasi penulis pada layanan sirkulasi. Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan. Palembang, hari Senin 26 November 2018 pukul 10:10 WIB. 

 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurna/article/view/8690
https://www.neliti.com/id/publications/209514/analisis-faktor-faktor-yang-mempengaruhi-keterlambatan-pengembalian-koleksi-pada
https://www.neliti.com/id/publications/209514/analisis-faktor-faktor-yang-mempengaruhi-keterlambatan-pengembalian-koleksi-pada
http://repositori.uin-alauddin.ac.id/1497/1/SAIRA%20SOLOT.PDF
http://repositori.uin-alauddin.ac.id/1497/1/SAIRA%20SOLOT.PDF
http://www.pnri.go.id/
https://kelembagaan.ristekdikti.go.id/wp-content/uploads/2017/01/99PERPRES
https://kelembagaan.ristekdikti.go.id/wp-content/uploads/2017/01/99PERPRES


152 
 

Wawancara Pribadi dengan Noor Lailijaty (Kepala Seksi Layanan dan Otomasi 

Perpustakaan dari Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan), 

Palembang, hari Senin tanggal 08 April 2019 pukul 10:07 WIB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 
 

BIODATA PENULIS 

 

 

Ellin Pradita, lahir di Palembang, 07 Juni 1995. Penulis 

adalah anak ke empat dari lima (5) bersaudara yang 

merupakan anak dari sepasang suami istri, yaitu Bapak 

Adam Basri dan Ibu Asmani. Penulis tinggal dan dibesarkan 

di Jl. Abikusno Cokro Suyoso Lr. Gotong Royong Rt 10 Rw 

002 No. 522, Kecamatan Kertapati, Kelurahan Kemang Agung, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan.  

Penulis menempuh pendidikan dasar pada tahun 2002 sampai tahun 2008 

di Sekolah Dasar Negeri 233 Palembang. Pada tahun yang sama penulis 

melanjutkan pendidikan sekolah menengah pertama di SMP N 02 Tembilahan 

Riau sampai tahun 2011, kemudian langsung melanjutkan pendidikan sekolah 

menengah atas di SMA N 09 Palembang sampai lulus pada tahun 2014.  

Setelah menyelesaikan pendidikan SMA (Sekolah Menengah Atas) di 

tahun 2014, penulis melanjutkan ke jenjang pendidikan perguruan tinggi di 

Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang yang beralamat di Jl. 

Prof. K.H Zainal Abidin Fikri, KM. 3,5. Kota Palembang. Penulis mengambil 

jurusan Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Humaniora. Dengan kerja keras, 

usaha, serta doa akhirnya penulis dapat menyelesaikan pendidikan ini dan 

mendapatkan gelar sarjana strata satu (S1) di tahun 2019. 

 


