
 

 



 

 



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



PEDOMAN OBSERVASI  

 Dalam melakukan penelitian, peneliti juga menggunakan pedoman 

observasi yang dirancang/disusun untuk mempermudah peneliti melakukan 

penelitian. Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan adalah mengamati  

Pengaruh Keterlambatan Pengembalian Buku Terhadap Peminjaman koleksi di 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan meliputi: 

 

A. Tujuan : 

Untuk memperoleh informasi dan data baik mengenai kondisi fisik maupun 

non fisik dalam layanan pengembalian buku dan peminjaman koleksi di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

B. Aspek yang diamati : 

1. Mengamati secara langsung kondisi lokasi penelitian 

2. Mengamati kondisi fasilitas yang ada di dalam lokasi penelitian  

3. Mengamati pelayanan yang ada di dalam lokasi penelitian 

4. Mengamati kondisi subyek penelitian yang melakukan keterlambatan 

dalam pengembalian buku (pemustaka) 

5. Mengamati kondisi subyek penelitian pada saat wawancara berlangsung 

(pustakawan atau staf sirkulasi) 

6. Mengamati kondisi subyek penelitian dalam pelaksanaan layanan sirkulasi 

di lokasi penelitian 

7. Mengamati kondisi ketersediaan koleksi yang dibutuhkan pemustaka 

karena buku yang dibutuhkan tidak ada di perpustakaan melainkan masih 

status dipinjam 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

Kepala Seksi Layanan dan Otomasi Dinas Perpustakaan  

Provinsi Sumatera Selatan 

 

1. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan pengembalian 

buku di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Upaya apakah yang dilakukan perpustakaan dalam mengatasi kasus 

keterlambatan pengembalian buku ini? 

3. Bagaimana cara untuk meminimalisir maraknya kasus keterlambatan 

pengembalian buku oleh pemustaka? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel Jawaban Responden Variabel X  

No 
Responden 

VARIABEL X 

SumX 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 47 

2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 2 36 

3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 4 41 

4 5 5 5 4 4 4 2 4 3 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 41 

6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 42 

7 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 41 

8 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 39 

9 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 43 

10 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 5 44 

11 5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 48 

12 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 51 

13 5 5 5 4 5 3 2 5 2 5 4 45 

14 4 3 4 5 5 3 2 5 5 4 4 44 

15 5 5 5 4 4 3 2 4 4 4 5 45 

16 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 43 

17 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 45 

18 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 51 

19 3 4 4 3 5 2 2 5 3 3 4 38 

20 3 4 4 3 5 2 3 4 4 4 4 40 

21 5 4 3 3 5 5 2 4 2 4 2 39 

22 4 3 3 2 4 5 1 5 3 5 5 40 

23 2 4 4 2 5 4 1 3 4 5 4 38 

24 4 4 4 4 4 5 2 5 3 4 4 43 

25 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 47 

26 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 51 

27 4 4 4 4 4 5 2 5 4 5 4 45 

28 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 47 

29 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 5 48 

30 4 4 4 4 4 2 1 5 2 5 4 39 

31 5 3 4 3 4 4 1 5 3 4 4 40 

32 5 5 4 3 5 2 2 4 4 5 4 43 

33 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 49 

34 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 49 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 

36 4 5 4 4 3 4 3 3 3 5 5 43 

37 5 5 5 3 3 4 2 4 4 4 5 44 



38 5 3 4 2 3 2 2 4 4 4 4 37 

39 4 4 4 3 3 5 2 4 4 5 4 42 

40 4 5 5 4 5 5 2 4 5 5 4 48 

41 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 50 

42 5 5 5 3 4 5 3 4 2 2 4 42 

43 2 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 36 

44 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 48 

45 5 5 5 2 5 5 4 5 3 4 5 48 

46 2 3 1 1 3 3 2 2 2 2 1 22 

47 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 

48 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 52 

49 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 53 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 52 

 

Tabel Jawaban Responden Variabel Y  

No 
Responden 

VARIABEL Y 

SumY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 4 4 4 3 4 4 3 3 1 3 4 2 4 5 29 

2 3 5 4 5 4 4 5 2 4 3 4 2 3 4 32 

3 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4 3 2 4 3 32 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 32 

5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 28 

6 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 2 4 33 

7 4 5 2 4 4 2 5 4 3 5 3 3 2 4 30 

8 4 5 2 2 2 2 5 5 5 5 2 3 3 3 27 

9 2 5 2 4 5 3 4 5 3 5 4 3 3 2 30 

10 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 4 36 

11 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 3 5 2 32 

12 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 5 3 34 

13 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 31 

14 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 4 3 5 4 38 

15 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 4 4 5 4 30 

16 2 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 30 

17 5 4 5 2 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 32 

18 5 4 5 2 2 4 4 5 4 3 4 3 4 5 31 

19 3 4 5 2 2 4 4 3 4 3 4 2 4 5 27 

20 2 3 5 5 2 5 5 5 4 5 4 2 4 4 32 

21 2 4 5 3 3 4 2 3 4 5 3 1 4 4 26 

22 5 4 4 3 3 5 5 3 5 5 3 3 5 4 32 

23 5 4 4 2 4 5 3 2 5 5 3 4 5 5 29 



24 3 4 4 3 4 5 4 3 5 5 1 5 5 5 30 

25 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 2 5 4 4 31 

26 2 4 2 5 4 4 3 4 3 2 3 5 4 4 28 

27 2 5 4 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 3 30 

28 4 3 2 3 4 4 3 4 4 5 2 5 4 3 27 

29 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 5 5 2 34 

30 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 2 32 

31 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 30 

32 4 2 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 32 

33 2 2 2 4 2 4 4 5 5 2 5 5 2 3 25 

34 2 5 4 3 2 4 4 4 5 3 4 5 2 3 28 

35 3 4 2 5 3 4 5 4 3 5 5 5 2 3 30 

36 4 4 2 5 4 2 3 3 5 2 4 5 3 2 27 

37 4 5 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 27 

38 2 4 4 5 2 4 4 3 4 5 2 4 3 5 28 

39 4 4 2 3 3 4 5 4 4 5 2 4 3 5 29 

40 2 4 3 3 2 4 4 3 3 2 2 4 3 4 25 

41 4 3 2 5 4 5 4 3 2 2 4 2 3 5 30 

42 5 5 3 4 2 5 4 5 3 4 3 2 4 5 33 

43 4 5 5 5 5 3 4 4 2 5 3 2 4 5 35 

44 2 4 2 5 2 2 2 4 2 4 4 5 5 2 23 

45 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 37 

46 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 36 

47 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 5 38 

48 3 2 4 1 2 3 2 3 1 1 2 5 4 2 20 

49 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 35 

50 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 35 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI 

 

Pengisian Kuesioner  

   

 

   

 

 

  



Wawancara dengan Ibu Noor Lailijaty, S.E  

 

 

 

 


