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“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu

dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka

sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya
Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.™

(Q.S. An-Nisa : 29)
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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia telah mengalami peningkatan yang
signifikan dalam penggunaan layanan perbankan mobile. Dengan hanya
menggunakan handphone , masyarakat dapat menghemat waktu dan biaya untuk
melakukan transaksi bank tanpa harus datang secara manual ke bank nya
langsung. Salah satu layanan nya yaitu Mobile Banking. Dengan demikian peneliti
memperoleh rumusan masalah yakni Bagaimana Penyelesaian Kesalahan
Transaksi Pada Pengguna M-Banking Bank Sumsel Babel Syariah di Kota
Palembang (studi kasus bank sumsel babel syariah pusat) ? Bagaimana perspektif
Syariah terhadap kesalahan Transaksi M-Banking bank sumsel babel syariah
(studi kasus bank sumsel babel syariah pusat) ?. Metode penelitian yang
digunakan dalam skripsi adalah strategi atau pendekatan yang digunakan untuk
mengumpulkan dan menginterpretasikan data untuk menjawab pertanyaan
penelitian atau mencapai tujuan penelitian. Metode yang dipilih oleh penulis akan
mempengaruhi cara mereka mengumpulkan dan menganalisis data, dan juga akan
memberikan dasar untuk validitas dan kredibilitas hasil penelitianpara nasabah
puas dengan penyelesaian masalah transaksi yang di berikan oleh pihak bank.
kesalahan transaksi mobile banking itu kebanyakan dikarenakan sistem bank
yang sedang error atau down sistem, namun tidak menutup kemungkina kesalahan
transaksi itu bisa dikarenakan oleh nasabah itu sendiri yang mana nasabah tersebut
salah memasukan nomor rekening dikarenakan kontak nama yang tersimpan
dalam mobile banking tersebut sama namun ternyata berbeda di nomor rekening
nya. Dari hasil wawancara penulis mendapatkan solusi yang dapat dilakukan jika
ternyadinya kesalaha transksi yakni dengan datang ke bank sumsel babel syariah
mengajukan laporan dengan membawa KTP dan buku tabungan lalu akan di

proses oleh pihak bank sumsel babel syariah

Kata kunci: Mobile Banking, Transaksi, Bank Syariah



PEDOMAN
TRANSLITERASI

Pola transliterasi dalam penulisan skripsi Fakultas Syariah dan Hukum
UIN Raden Fatah Palembang berpedoman kepada Keputusan Bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan
No0.0543b/U/1987.

1. Konsonan:

Penulisan
Huruf Nama
Huruf capital Huruf kecil
\ Alif Tidak dilambangkan
= Ba B B
< Ta T T
<& Tsa Ts Ts
z Jim J J
o Ha H h
¢ Kha Kh Kh
2 Dal D D
3 Dzal Dz Dz
0 Ra R R
D Zai Z Z
o Sin S S
o Syin Sy Sy




o= Shad Sh Sh
o= Dhad DI DI
L Tha Th Th
L Zha Zh Zh
¢ ‘Ain ¢ ¢
¢ Ghain Gh Gh
< Fa F F
Qaf Q Q
d Kaf K K
J Lam L L
¢ Mim M M
O Nun N N
) Waw W W
> Ha H H
s Hamzah
S Ya Y Y
2. Vokal

Sebagaimana halnya vocal bahasa Indonesia,vocal bahasa Arab terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

a Vokal tunggal dilambangkan dengan harakat. Contoh:

Tanda Nama Latin Contoh
g Fathah A
f Kasrah I &

v
&

\ Dhammah U g




b. Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan harakat dan huruf. Contoh:

Tanda Nama Latin Contoh
§0 Fathah dan ya Ai E
e Fathah dan waw Au d3c
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang dilambangkan dengan huruf dan symbol (tanda).

Contoh:
Tand Nama Latin Contoh Ditulis
A
\La Fathah dan alif A/a Sl Mata/ Rama
d Atau Fathahdanalif yang o2
menggunakan huruf ya

¢ - Kasrah dan ya In Jsd Qila
3 Dhammahdan waw Ula G385 Yamiitu

4. Ta Marbuthah

Transliterasi TaMarbuthah dijelaskan sebagai berikut:

a TaMarbuthah hidup atau yang berharakat fathah,kasrah dan dhammah

Maka translitrasinya adalah huruf z;
b. TaMarbuthah yang sukun (mati) maka transliterasinya adalah huruf h;

c. Kata yang diakhiri TaMarbuthah diikuti oleh kata sandang al serta bacaan
kedua kata tersebut terpisah, maka Ta Marbuthah itu ditransliterasikan dengan
h. Contoh:

g s 35 = Raudhatul athfal
3§ 0% 3 _ Al-Madinah al-
Munawwarah
L 3 & 3% = Al-madrasah ad-diniyah
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5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid ditransliterasikan dengan menggandakan penulisan huruf

yang bertanda syaddah tersebut. Misalnya:

I& = Rabbana G

Nazzala

28 = Al-birr de)]

Al-hajj

6. Kata Sandang al

a. Diikuti oleh huruf as-Syamsiyah, maka ditransliterasikan dengan bunyinya,
yaitu huruf [I] diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

mengikutinya. Contoh:

‘49‘ ‘ As-Sayyidu Gy At-Tawwabu
j
&® &d

Ar-Rajulu Cuh ) As-Syams

b. Diikuti oleh huruf al-Qamariyah, maka ditransliterasikan sesuai aturan- aturan

bunyinya. Contoh:

4 J

44)

Al-Jalal gedl = Al-badi’u

Al-Kitab #dl = Al-gamaru

Catatan: kata sandang ditulis secara terpisah dari kata yang mengikutinya dan
diberi tanda hubung (-), baik diikuti huruf as-Syamsiyah maupun al-

Qamariyah.
7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun hal ini hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Apabila terletak di awal kata, hamzah
tidak dilambangkan karena dalam tulisannya berupa alif. Contoh:

ook = Ta ‘khuzina S = Umirtu
g = As-Syuhada W = ﬁ“ah = Fa'ti biha



vii

8. Penulisan Kata
Arab Semestinya Cara Transliterasi
4 58y Wa aufiz al-kaila Wa auful-kaila
o 13\‘,5 <G Wa lillahi ‘ala al-nas Wa lillahi ‘alannas
bugdnd o uids Yadrusu fi al-madrasah Yadrusu fil-madrasah

Setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf pada dasarnya ditulis terpisah.Akan

tetapi, suatu kata yang didalamnya ada harakat atau huruf yang tidak dibaca

(dihilangkan), maka transliterasi kata seperti itu dirangkaikan dengan kata setelahnya.

Contoh:

9. Huruf Kapital

Penggunaan huruf kapital sebagaimana halnya yang berlaku dalam bahasa

Indonesia (EYD), antaralain huruf kapital ditulis untuk huruf awal kalimat, awal nama

dan awal nama tempat. Apabila awal nama atau tempat tersebut didahului kata sandang

al, maka yang ditulis dengan huruf capital adalah huruf awal nama, bukan huruf awal

kata sandangnya. Contoh:

Kedudukan Arab Transliterasi
Awal kalimat @ g & && | Man ‘arafa nafsahu
ogu
Nama diri Gur ) 3ge W g | Wama Muhammadun illa rasil

Namat empat

Minal-Madinatil-Munawwarah

Nama bulan 1la syahri Ramadana
Nama diri Zahaba as-Syafi 1
didahului al

Nama tempat &4 806a885 | Raja’amin al-Makkah
didahului al

10. Penulisan kata Allah

Huruf awal kata Allah menggunakan huruf kapital apabila kata tersebut berdiri

sendiri. Apabila kata Allah berhubungan dengan kata lain sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, maka huruf awalnya tidak menggunakan huruf kapital.
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Contoh:
Ny = Wallahu N G = Fillahi
&e = Minallahi & = Lillahi
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