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E-LEARNING USER SATISFACTION ANALYSIS USING THE END-

USER COMPUTING SATISFACTION METHOD (Case Study: PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang) 

ABSTRACT 

The use of e-learning on PT PLN (Persero) UP3 Palembang was reviewed to 

measure the level of user satisfaction. This study aims to determine the level of 

user satisfaction of e-learning using computer end-user computing satisfaction 

models (EUCS) that focus on user satisfaction that includes five dimensions; 

content, accuracy, format, ease of use, timeliness. The data in this study were 

collected by using questionnaires distributed to 79 respondents consisting of 

employee at the PT PLN (Persero) UP3 Palembang. The are satisfaction rate 

online users 21,55% feel very satisfied, 65,55% feel satisfied, 12,02% feel quite 

satisfied, 0,85% feel dissatisfied, 0% feel very dissatisfied. The results of this 

study can be use by PT PLN (Persero) UP3 Palembang to improve especially for 

e-learning. According to the five EUCS variables. The level of user satisfaction 

will affect the success in the application of e-learning.  

Keywords: Satisfaction Analysis, E-Learning, EUCS. 
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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LEARNING MENGGUNAKAN 

METODE END-USER COMPUTING SATISFACTION (Studi Kasus: PT 

PLN (Persero) UP3 Palembang) 

ABSTRAK 

Penggunaan e-learning pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang ditinjau untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna e-learning dengan menggunakan pendekatan model 

kepuasan pengguna akhir komputer end-user computing satisfaction yang 

berfokus pada kepuasan pengguna yang mencakup lima dimensi; content, 

accuracy, format, ease of use, timeliness. Data dalam penelitian ini dikumpulkan 

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 79 responden terdiri atas 

pegawai di PT PLN (Persero) UP3 Palembang. Hasil dari penelitian ini adalah 

tingkat kepuasan pengguna e-learning sebesar 21,55% merasa sangat puas, 

65,55% merasa puas, 12,02% merasa cukup puas, 0,85% merasa tidak puas, 0% 

merasa sangat tidak puas. Dari hasil penelitian ini sebagai masukan bagi PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang khususnya untuk e-learning dikaitkan dengan lima 

variabel yang ada masih harus dan terus ditingkatkan lagi. Tingkat kepuasan 

pengguna akan mempengaruhi kesuksesan dalam penerapan e-learning.  

Kata Kunci: Analisis Kepuasan, E-Learning, EUCS.   
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Lampiran 7. Hasil Jawaban Kuesioner 30 Responden 
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Lampiran 8. Uji Validitas 30 Responden 

 

HASIL UJI VALIDITAS KUESIONER 30 RESPONDEN 

MENGGUNAKAN SPSS 

 

 
Gambar 1. Hasil uji validitas 30 responden variabel content

 

 

 
Gambar 2. Hasil uji validitas 30 responden variabel accuracy
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Gambar 3. Hasil uji validitas 30 responden variabel format

 

 
Gambar 4. Hasil uji validitas 30 responden variabel ease of use
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Gambar 5. Hasil uji validitas 30 responden variabel timeliness 

 

  



85 

 

 

Lampiran 9. Uji Reliabilitas 30 Responden 

HASIL UJI RELIABILITAS KUESIONER 30 RESPONDEN 

MENGGUNAKAN SPSS 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Content 

 

Gambar 6. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel content 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Accuracy 

 

Gambar 7. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel accuracy 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Format 

 

Gambar 8. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel format 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ease of Use 

 

Gambar 9. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel ease of use 

  



86 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Timeliness 

 

Gambar 10. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel timeliness 
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Lampiran 10. Deskripsi Responden 

PERHITUNGAN DATA 79 RESPONDEN 

Tabel 1. Data Rekapitulasi Identitas Responden 

NO KATEGORI PILIHAN SAMPEL KONSTANTA HASIL % 

1 Usia <30 Tahun 79 100 26 32,91 

31 – 40 Tahun 79 100 34 43,03 

41 – 50 Tahun 79 100 11 13,92 

>51 Tahun 79 100 8 10,12 

2 Jenis Kelamin  Laki-laki 79 100 51 64,55 

Perempuan 79 100 28 35,44 

3 Pendidikan SMA 79 100 14 17,72 

S1 79 100 57 72,15 

S2 79 100 8 10,12 

S3 79 100 0 0 

4 Bagian/Divisi SIE DAL SUSUT 79 100 5 6,32 

SIE HAR 79 100 5 6,32 

SIE KEU DAN AKT 79 100 8 10,12 

SIE LOG 79 100 7 8,86 

SIE OP 79 100 6 7,59 

SIE PDKB 79 100 5 6,32 

SIE REN SIS 79 100 6 7,59 

SIE SAR DAN YAN 
GAN 

79 100 10 12,65 

SIE SDM DAN ADM 79 100 8 10,12 

SIE TE LISTRIK 79 100 5 6,32 

AN KIN DAN SIS MANJ 79 100 9 11,39 

URS LAKSDA 79 100 5 6,32 

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016) 
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Lampiran 11. Rekapitulasi Jawaban Soal 

Tabel 2. Rekapitulasi Jawaban Soal 

NO Dimensi SS (5) S (4) RG (3) TS (2) STS (1) TOTAL 

1 Content 14 60 5 0 0 79 

2 11 54 14 0 0 79 
3 12 51 16 0 0 79 
4 13 48 16 2 0 79 
5 Accuracy 11 58 10 0 0 79 
6 15 58 6 0 0 79 
7 13 56 10 0 0 79 
8 16 51 12 0 0 79 
9 Format 13 45 14 7 0 79 
10 13 44 15 7 0 79 
11 14 52 13 0 0 79 
12 11 51 17 0 0 79 
13 Ease of Use 13 53 13 0 0 79 
14 10 54 15 0 0 79 
15 13 44 21 1 0 79 
16 13 46 19 1 0 79 
17 Timeliness 22 45 19 1 0 79 
18 16 50 13 0 0 79 
19 12 59 7 1 0 79 
20 16 51 11 1 0 79 

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016) 
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Lampiran 12. Hasil Jawaban Kuesioner 79 Responden 

Tabel 3. Hasil Kuesioner 79 Responden 

N

O 

Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness 

C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

F

1 

F

2 

F

3 

F

4 

E

1 

E

2 

E

3 

E

4 

T

1 

T

2 

T

3 

T

4 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

7 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

12 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

33 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

40 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

41 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 



90 

 

 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

43 5 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

44 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 2 

47 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

51 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

53 5 4 4 5 5 5 6 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 3 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

57 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

58 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

59 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

60 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

61 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

62 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 

63 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

64 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

67 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

68 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

69 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

70 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

75 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

77 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016) 
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Lampiran 13. Uji Validitas 79 Responden 

HASIL UJI VALIDITAS KUESIONER 79 RESPONDEN 

MENGGUNAKAN SPSS  

 

Gambar 11. Hasil uji validitas 79 responden variabel content 

 

Gambar 12. Hasil uji validitas 79 responden variabel accuracy 
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Gambar 13. Hasil uji validitas 79 responden variabel format 

 

Gambar 14. Hasil uji validitas 79 responden variabel ease of use 
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Gambar 15. Hasil uji validitas 79 responden variabel timeliness 
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Lampiran 14. Uji Reliabilitas 79 Responden 

HASIL UJI RELIABILITAS KUESIONER 79 RESPONDEN 

MENGGUNAKAN SPSS 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Content 

 

Gambar 16. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel content 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Accuracy 

 

Gambar 17. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel accuracy 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Format 

 

Gambar 18. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel format 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ease of Use 

 

Gambar 19. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel ease of use 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Timeliness 

 

Gambar 20. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel timeliness 
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Lampiran 15. Tabel Distribusi Variabel EUCS 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Variabel Content 

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%) 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

2 Tidak Setuju 2 2 0,63 

3 Ragu-ragu 3 51 16,13 

4 Setuju 4 213 67,40 

5 Sangat Setuju 5 50 15,82 

Total 316 100 

 (Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)   

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Variabel Accuracy 

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%) 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0 

3 Ragu-ragu 3 38 12,02 

4 Setuju 4 223 70,56 

5 Sangat Setuju 5 55 17,40 

Total 316 100 

 (Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)   

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Variabel Format 

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%) 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

2 Tidak Setuju 2 14 4,43 

3 Ragu-ragu 3 59 18,67 

4 Setuju 4 192 60,75 

5 Sangat Setuju 5 51 16,13 

Total 316 100 

 (Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)   

Tabel 7. Distribusi Frekuensi Variabel Ease of Use 

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%) 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

2 Tidak Setuju 2 2 0,63 

3 Ragu-ragu 3 68 21,51 

4 Setuju 4 197 62,34 

5 Sangat Setuju 5 49 15,50 

Total 316 100 

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)   
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Tabel 8. Distribusi Frekuensi Variabel Timeliness 

No Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%) 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

2 Tidak Setuju 2 9 2,84 

3 Ragu-ragu 3 36 11,39 

4 Setuju 4 205 64,87 

5 Sangat Setuju 5 66 20,88 

Total 316 100 

 (Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)  

Tabel 9. Skala Interval 

Rentang Nilai Skala Interval 

1 – 1,8 1 

1,9 – 2,6 2 

2,7 – 3,4 3 

3,5 – 4,2 4 

4,3 – 5 5 

  

Tabel 10. Hasil Keseluruhan Perhitungan Data 

N

o 

Variabel EUCS Hasil 

Perhitungan 

Data 

Skala 

Interval 

Skala Likert Hasil 

Keseluruhan 

1 Content 4,4 4 4 (Puas)  

 

4 (Puas) 

2 Accuracy 4,6 5 5 (Sangat Puas) 

3 Format 4,4 4 4 (Puas) 

4 Ease of Use 4,4 4 4 (Puas) 

5 Timeliness 4,4 4 4 (Puas) 

  (Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016) 
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