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E-LEARNING USER SATISFACTION ANALYSIS USING THE END-
USER COMPUTING SATISFACTION METHOD (Case Study: PT PLN
(Persero) UP3 Palembang)

ABSTRACT

The use of e-learning on PT PLN (Persero) UP3 Palembang was reviewed to
measure the level of user satisfaction. This study aims to determine the level of
user satisfaction of e-learning using computer end-user computing satisfaction
models (EUCS) that focus on user satisfaction that includes five dimensions;
content, accuracy, format, ease of use, timeliness. The data in this study were
collected by using questionnaires distributed to 79 respondents consisting of
employee at the PT PLN (Persero) UP3 Palembang. The are satisfaction rate
online users 21,55% feel very satisfied, 65,55% feel satisfied, 12,02% feel quite
satisfied, 0,85% feel dissatisfied, 0% feel very dissatisfied. The results of this
study can be use by PT PLN (Persero) UP3 Palembang to improve especially for
e-learning. According to the five EUCS variables. The level of user satisfaction
will affect the success in the application of e-learning.

Keywords: Satisfaction Analysis, E-Learning, EUCS.
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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA E-LEARNING MENGGUNAKAN
METODE END-USER COMPUTING SATISFACTION (Studi Kasus: PT
PLN (Persero) UP3 Palembang)

ABSTRAK

Penggunaan e-learning pada PT PLN (Persero) UP3 Palembang ditinjau untuk
mengukur tingkat kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna e-learning dengan menggunakan pendekatan model
kepuasan pengguna akhir komputer end-user computing satisfaction yang
berfokus pada kepuasan pengguna yang mencakup lima dimensi; content,
accuracy, format, ease of use, timeliness. Data dalam penelitian ini dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 79 responden terdiri atas
pegawai di PT PLN (Persero) UP3 Palembang. Hasil dari penelitian ini adalah
tingkat kepuasan pengguna e-learning sebesar 21,55% merasa sangat puas,
65,55% merasa puas, 12,02% merasa cukup puas, 0,85% merasa tidak puas, 0%
merasa sangat tidak puas. Dari hasil penelitian ini sebagai masukan bagi PT PLN
(Persero) UP3 Palembang khususnhya untuk e-learning dikaitkan dengan lima
variabel yang ada masih harus dan terus ditingkatkan lagi. Tingkat kepuasan
pengguna akan mempengaruhi kesuksesan dalam penerapan e-learning.

Kata Kunci: Analisis Kepuasan, E-Learning, EUCS.
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

DEKAN FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

Menimbang : 1. Bahwa untuk mengakhiri Program sarjana (S1) bagi Mahasiswa, maka perlu ditunjuk Tenaga ahli
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i Mahasi
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tugas tasebut.

Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

Undang-Undang No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;

Undang-Undang No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tshun 2003 tentang Wowcnang P k Pemindahan dan

Pemberhentian Pegawai Negeri Sipil:

Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan;

Peraturan Menteri Agama RI No. 53 Tahun 2015 tentang Organisasi dan tata kerja Institut Agama

Islam Negeri Raden Fatah Palembang;

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 53/PMK.02.2014 tentang Standar Biaya Masukan;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.154/2014 tentang Rumpun [lmu pengetahuan dan

Teknologi serta Gelar Lulusan Perguruan Tinggi;

9. Peraturan Menteri Agama No.62 tahun 2015 tentang Statuta Universitas Islam Negeri (UIN) Raden
Fatah Palembang;

10. Peraturan Menteri Agama No.33 tahun 2016 tentang Gelar Akademik P Tinggi K

11. Keputusan Menteri Agama No.394 tahun 2003 tentang Padoman Pendirian Perguruan Tinggi

Mengingat

i e

N W

Agama:

12. DIPA Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2017;

13. Keputusan Rektor Umvusms Islam Negeri Raden Fatah Nomor 669B Tahun 2014 tentang Standar
Biaya H dili Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2015;

14. Peraturan Presiden Nomor 129 Tahun 2014 tentang Alih Status TAIN menjadi Universitas Islam
Negeri.

MEMUTUSKAN
MENETAPKAN
Pertama :  Menunjuk sdr. : 1. Rusmala Santi, M.Kom NIP : 197911252014032002
2. Muhammad Kadafi, M.Kom NIP ;0203108404

Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang masing-masing
sebagai Pembimbing Utama dan Pembimbing Kedua Skripsi Mahasiswa :

Nama : PUTRI LESTIANI

NIM/Jurusan : 13540115/ Sistem Informasi (SI)

Semester/Tahun ~ :  Ganjil /2018 - 2019

Judul Skripsi :  Analisis Kepuasan Pengguna E<Learning Menggunakan Metode End:User Computing
Satisfaction (Studi Kasus : PT. PLN( Persero ) Palembang)

Kedua 3 Kepada" bimbing Utama dan Pembi g Kedua tersebut diberi hak sepenuhnya untuk merevisi judul/
huan Fakultas.
Ketiga 7 Mmb«lahmyaSqummstekmmTahmgMﬂnnggﬂdﬂuapkmyasampmdmgmTanggal
06 November 2019
Keempat : Keputusan ini mulai berlaku satu tahun sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau kembali apabila dikemudian

Y - P P

DITETAPKAN DI : PALEMBANG
ADA TANGGAL : 06— 11 -2018

TEMBUSAN :

1. Rektor UIN Raden Fatah Palembang ;

2. Ketua Prodi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi UIN - RF Palembang ;
3. Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian
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J1. Prof. K. H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 = br i m"!mrm“ 5
Telp. (0711) 354668 website : www.saintek.radenfatah.ac.id e~ - wM TE s

AT VA
uin
RADEN FATAH
PALEMBANG

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

RADEN FATAH PALEMBANG
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

- B-34B2Un.09/VIIL1/PP.009/12/2018 03 Desember 2018
: Penting

: Mohon Izin Penelitian

An. Putri Lestiani

Kepada
Yth. Manager PT. PLN (Persero) UP3 Palembang
di Palembang

Dalam rangka penyelesaian penulisan Karya Ilmiah berupa skripsi
mahasiswa kami :

Nama : PUTRI LESTIANI

NIM / Program Studi  : 13540115 / Sistem Informasi

Alamat : Perumahan Griya Sinar Rose Abadi Blok J.14 Kel.
Talang Jambe Kec. Sukarame Palembang

Judul : Analisis  Kepuasan  Pengguna  E-Learning
Menggunakan ~ Metode End-User ~ Computing
Satisfaction (Studi Kasus : PT. PLN (Persero)
Palembang)

Waktu Penelitian : 04 Desember 2018 s/d 03 Februari 2019

Objek Penelitian - Seluruh data yang berhubungan dengan penelitian

Schubungan dengan itu kami mengharapkan bantuan Bapak/Ibu
untuk dapat memberikan izin kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan
penelitian di Instansi/Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin, schingga memperoleh
data yang dibutuhkan.

Demikianlah harapan kami dan atas segala bantuan serta perhatian
Bapak/Ibu, kami haturkan terima kasih.

N G e Ol (7720 BT Sy
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Lampiran 3. Surat Balasan Izin Penelitian

# WILAYAH SUMATERA SELATAN, JAMBI DAN BENGKULU

AREA PALEMBANG
PLN
JI. Kapten A. Rivai No. 37 Palembang 30129
T (0711) 357560, 357561 F (0711) 357575 W www.pin.co.id
Nomor : 0881 /MUM.00.01/ PLB /2018 30 Nopember 2018
Surat Sdr.No : -
Lampiran g
Perihal :  Pengambilan Data Kepada :

Universitas Islam Negeri

_ - Raden Fatah _
JI.Prof.K.H.Zainal Abidin Fikry
Palembang

Menindaklanjuti surat Saudara No : B-2287/Un.09/VIII.1/PP.009/12/2018 perihal
Izin Pengambilan Data, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya PT. PLN
(Persero) UIW - UP3 Palembang dapat mengizinkan Mahasiswa Saudara :

No Nama NPM Jurusan / Prodi
1 Putri Lestiani 13540115 Sistem Informasi

Untuk melaksanakan Pengambilan Data Mahasiswa mulai tanggal 10 Desember
2018 s.d 28 Desember 2018 setiap hari kerja ( Senin s/d Jumat ) pukul 07.30
WIB s.d 16.00 WIB selama + 14 ( Empat Belas ) hari kerja di PT. PLN (Persero)
UIW - UP3 Palembang dengan mengikuti ketentuan sbb :

1.PLN tidak menanggung fasilitas dan biaya mahasiswa selama PKL
2.Kecelakaan akibat kelalaian adalah diluar tanggung jawab PLN

3.Melaksanakan tugas dan tanggung jawab di lokasi praktek kerja / magang
4.Mematuhi aturan perusahaan (jam masuk/pulang kantor,berpakaian rapi dlil)
‘5.Pengambilan data pada Area Palembang.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

MANAGER

Tembusan :
- Manager Bag. KSA

Model 1001
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Lampiran 4. Berita Acara Penyebaran Kuesioner

A KEMENTRIAN AGAMA RI
é\ e % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uln RADEN FATAH PALEMBANG
RADEN FATAH FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

PALEMBANG

Jin. Prof K. H. Zainal Abidin Fikry No. 1 KM. 3,5 Palembang 30126 Telp: (0711) 353360 website: www.radenfatah.ac.id

BERITA ACARA PENYEBARAN KUESIONER

Pada  Juni 2019 telah dilaksanakan penyebaran kuisioner yang berkaitan dengan

penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata Satu (S1).

Tempat : PT PLN (PERSERO) UP3 PALEMBANG
Responden : Meriska Septian Dara
Peneliti : Putri Lestiani

Fakultas / Program Studi : Sains dan Teknologi / Sistem Informasi

Peneliti melakukan penyebaran kuisioner dengan pihak responden melalui cara
penyebaran kuesioner, yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan di PT PLN
(PERSERO) UP3 PALEMBANG, kemudian responden menjawab setiap butir pertanyaan
terkait yang dibutuhkan oleh pewawancara. Adapun kuesioner yang disebar peneliti

terlampir.

Mengetahui,

Palembang, Juni 2019

/

Meriska Septian Dara



Lampiran 5. Kuesioner

KUESIONER PENGUKURAN KEPUASAN PENGGUNA E-LEARNING
PT PLN (PERSERO) UP3 PALEMBANG

Yth, Responden,

Dalam rangka menyusun penelitian sebagai salah salu syarat memperoleh gelar
“Sarjana Komputer” saya melakukan riset dilingkungan PT PLN (PERSERO) UP3
PALEMBANG. Adapun tujuan riset ini berguna untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna e-learning yang diterapkan di PT PLN (PERSERO) UP3 PALEMBANG dengan
pertimbangan jumlah responden yang dibutuhkan dalam riset tersebut, maka riset akan
melibatkan beberapa pegawai yang merupakan pengguna e-learning.

Kami mengucapkan terimakasih atas partisipasi bapak/ibu saudara/i sebagai
responden serta penghargaan kepada jajaran pegawai staff yang telah memberikan izin untuk
melakukan riset ini.

Mohon memilih keterangan responden dibawah ini:

Nama (boleh tidak diisi) 3

Usia :[ ]<30tahun [ ]31-40tahun [ ]41-50tahun [ ]>5ltahun
Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan

Pendidikan :[JSMA []S1 []1S2 []S3

Bagian/Divisi :

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah tanda (x) pada pilihan masing-masing.

2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab berilah lingkaran pada tanda (x) yang anda
buat, kemudian berilah tanda pada jawaban yang anda anggap benar.

3. Apabila saudara telah selesai periksalah kembali agar tidak ada item yang terlewatkan.

No Uraian Jawaban
Sangat | Setuju | Ragu- | Tidak | Sangat
Setuju Ragu | Setuju | Tidak
Setuju
D 4 3 2 1

Isi (Content) dari sistem informasi e-learning

1. | E-learning menyediakan informasi

yang dibutuhkan oleh pengguna dengan
tepat dan benar.

2. | E-learning menyediakan informasi
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

3. | E-learning  mempunyai layanan-
layanan yang mendukung proses
pelayanan secara lengkap.

4. | E-learning mempunyai keseragaman
informasi sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

Keakuratan (decuracy) dari sistem informasi e-learning

1. | E-learning menyediakan informasi
yang akurat sesuai dengan keinginan
pengguna.
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No Uraian Jawaban
Sangat | Setuju | Ragu- | Tidak | Sangat
Setuju Ragu | Setuju | Tidak
Setuju
5 4 3 2 1
2. | E-learning ~memberikan informasi
sesuai dengan hak akses pengguna
yang membutuhkan.
3. | E-learning menghasilkan perhitungan
sesuai dengan rumus yang tepat
berdasarkan hak akses pengguna.
4. | E-learning memberikan hasil sesuai

dengan informasi yang dibutuhkan oleh
pengguna.

Bentuk (Format) dari sistem informasi e-learning

1

Semua layanan sudah ada di e-
learning.

2. | Layanan yang ada di e-learning sudah
mewakili kebutuhan pengguna.

3. | Tata letak konten e-/earning sudah baik
dan benar.

4. | Tampilan e-learning berkualitas dan

menarik.

Kemudahan Pengguna (Ease of Use) dari sistem informasi e-learning

1:

E-learning menyediakan  petunjuk
penggunaan.

2.

Kemudahan dalam penggunaan e-
learning oleh pengguna.

3.

Setiap penggunaan tombol disediakan
informasi tentang tombol yang ditekan.

Z.

E-learning menyediakan / sudah
dilengkapi tombol navigasi yang jelas
dalam menggunakannya.

Kete

patan Waktu (Timeliness) dari sistem info

rmasi e-learning

Kecepatan dalam mengakses situs e-
learning

Waktu tanggap dalam memberikan
pelayanan, e-learning tepat dan sesuai.

E-learning menyediakan sifemap (salah
satu alat bantu untuk para webmaster
yang mempermudah dalam pengenalan
peta situs di dalam website) untuk
mempercepat navigasi.

Penyediaan informasi dari situs e-

learning selalu up to date.




Lampiran 6. Dokumentasi
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Lampiran 7. Hasil Jawaban Kuesioner 30 Responden

HASIL JAWABAN KUESIONER 30 RESPONDEN
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(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)




Lampiran 8. Uji Validitas 30 Responden

HASIL UJI VALIDITAS KUESIONER 30 RESPONDEN
MENGGUNAKAN SPSS

Correlations

82

1 2 3 4 TOTAL

1 Pearson Correlation 1 BT 354 290 A5R"

Sig. (2-tailed) .on 055 A20 001

M a0 a0 30 30 a0

2 Pearson Correlation EF3” 1 B3g" B43” AEE"

Sig. (2-tailed) .00o oo .0oo 001

M 30 30 30 30 30

3 Pearson Correlation 354 f3s" 1 g24" Fxh

Sig. (2-tailed) 085 .0oo .0oo .0ao

M 30 30 30 30 30

4 Pearson Correlation 2490 E43" az4" 1 BET

Sig. (2-tailed) A20 oo oo .00o

M 30 30 30 30 30

TOTAL  Pearson Correlation A56" sag” TE3I" BaT 1
Sig. (2-tailed) .om 0o .ooa .oao

M 20 20 20 30 20

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Gambar 1. Hasil uji validitas 30 responden variabel content

Correlations

Al A2 Al A4 TOTAL

A1 Fearson Correlation 1 AE4” Ral” a0z B3IF”

Sig. (2-tailed) 0o .aao .00o .a0o

M a0 a0 30 an a0

AZ Pearson Correlation ARE4 1 A" J0a” JEe"

Sig. (2-tailed) .0m .aao .aoo .oon

M a0 a0 30 an a0

A3 Pearsan Correlation Fat” a2g" 1 as0” a3’

Sig. (2-tailed) oo .0oo .noa 000

M 30 30 a0 a0 30

Ad FPearson Correlation anz” Fo4" Be0" 1 as2"

Sig. (2-tailed) .aon oo .aao .oon

M a0 a0 3o an a0

TOTAL  Pearsan Correlation Bar” TH5" Rk asz" 1
Sig. (2-tailed) .aon oo .aao .aoo

M ] ] ] a0 ]

== Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Gambar 2. Hasil uji validitas 30 responden variabel accuracy
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Correlations
F1 F2 F3 F4 TOTAL
F1 FPearson Correlation 1 B9 T3 T13" Jas"
Sig. (2-tailed) .oon .o0n .00n .oon
M a0 a0 a0 a0 a0
F2 FPearson Correlation 29" 1 E29” E29” 427
Sig. (2-tailed) .00n .00n .00n .00n
M a0 a0 a0 a0 a0
F3 Pearson Correlation RN B29" 1 1.0007 Tes"
Sig. (2-tailed) .oon .oon oo 000
M a0 a0 a0 a0 a0
F4 FPearson Correlation 13T B9 1.000" 1 Jas"
Sig. (2-tailed) .00n .00n .00n .00n
M a0 a0 a0 a0 a0
TOTAL  Pearsan Caorrelation Fos" F43" Tas" Fas" 1
Sig. (2-tailed) .00n .00n .00n .00n
M a0 a0 a0 a0 a0

= Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar 3. Hasil uji validitas 30 responden variabel format

Correlations
E1 EzZ E3 E4 TOTAL
E1 FPearson Correlation 1 FIT aT4" a74" i
Sig. (2-tailed) .00n 001 001 .0av
M a0 a0 a0 a0 a0
Ez2 FPearson Correlation T 1 e FIT ABR"
Sig. (2-tailed) .00n .00n .00n 009
M a0 a0 a0 a0 a0
E3 Pearson Correlation AT4" T 1 1.000" A55"
Sig. (2-tailed) om .oon oo om
M a0 a0 a0 a0 a0
E4 FPearson Correlation T4 FIT 1.000" 1 AReT
Sig. (2-tailed) 001 .00n .00n 001
M a0 a0 a0 a0 a0
TOTAL  Pearsan Caorrelation 4a2" ARE" 555" L 1
Sig. (2-tailed) .0av 009 001 001
M a0 a0 a0 a0 a0

= Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar 4. Hasil uji validitas 30 responden variabel ease of use
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Correlations
T1 T2 T3 T4 TOTAL
T1 Pearson Correlation 1 915" 415 428" TE3"”
Sig. (2-tailed) oo 02z .ma .aoo
M 30 30 30 30 30
T2 Pearson Caorrelation g15" 1 443 452 Jo3v
Sig. (2-tailed) 000 014 oz Julila]
M 30 a0 a0 a0 a0
T3 Fearson Correlation A5 447 1 53" 5477
Sig. (2-tailed) 022 014 000 0z
M 30 a0 a0 20 a0
T4 Pearson Correlation A7 457 ER3” 1 A5807
Sig. (2-tailed) 018 01z oo .oz
M a0 a0 a0 30 30
TOTAL  Pearson Carrelation TRE" ikl Aa47" AA07 1
Sig. (2-tailed) .00o .0ao 00z 0az
i 30 30 30 30 30

= Ccorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gambar 5. Hasil uji validitas 30 responden variabel timeliness



Lampiran 9. Uji Reliabilitas 30 Responden

HASIL UJI RELIABILITAS KUESIONER 30 RESPONDEN
MENGGUNAKAN SPSS

Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Content

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lterms

g45 4

Gambar 6. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel content

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Accuracy

Relhability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lterms

802 4

Gambar 7. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel accuracy

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Format

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof tems

403 4

Gambar 8. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel format

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ease of Use

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of lterms

A17 4

Gambar 9. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel ease of use
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Timeliness

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I+ of lterms

824

4

Gambar 10. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel timeliness
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Lampiran 10. Deskripsi Responden

PERHITUNGAN DATA 79 RESPONDEN

Tabel 1. Data Rekapitulasi Identitas Responden

87

NO KATEGORI PILIHAN SAMPEL | KONSTANTA | HASIL %
1 Usia <30 Tahun 79 100 26 32,91
31 -40 Tahun 79 100 34 43,03
41 — 50 Tahun 79 100 11 13,92
>51 Tahun 79 100 8 10,12
2 Jenis Kelamin Laki-laki 79 100 51 64,55
Perempuan 79 100 28 35,44
3 Pendidikan SMA 79 100 14 17,72
S1 79 100 57 72,15
S2 79 100 8 10,12

S3 79 100 0 0
4 Bagian/Divisi SIE DAL SUSUT 79 100 5 6,32
SIE HAR 79 100 5 6,32
SIE KEU DAN AKT 79 100 8 10,12
SIE LOG 79 100 7 8,86
SIE OP 79 100 6 7,59
SIE PDKB 79 100 5 6,32
SIE REN SIS 79 100 6 7,59
SIE SAR DAN YAN 79 100 10 12,65

GAN

SIE SDM DAN ADM 79 100 8 10,12
SIE TE LISTRIK 79 100 5 6,32
AN KIN DAN SIS MANJ 79 100 9 11,39
URS LAKSDA 79 100 5 6,32

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)
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Lampiran 11. Rekapitulasi Jawaban Soal

Tabel 2. Rekapitulasi Jawaban Soal

NO Dimensi SS (5) S 4) RG (3) TS (2) STS (1) TOTAL
1 Content 14 60 5 0 0 79
2 11 54 14 0 0 79
3 12 51 16 0 0 79
4 13 48 16 2 0 79
5 Accuracy 11 58 10 0 0 79
6 15 58 6 0 0 79
7 13 56 10 0 0 79
8 16 51 12 0 0 79
9 Format 13 45 14 7 0 79
10 13 44 15 7 0 79
11 14 52 13 0 0 79
12 11 51 17 0 0 79
13 Ease of Use 13 53 13 0 0 79
14 10 54 15 0 0 79
15 13 44 21 1 0 79
16 13 46 19 1 0 79
17 Timeliness 22 45 19 1 0 79
18 16 50 13 0 0 79
19 12 59 7 1 0 79
20 16 51 11 1 0 79

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)
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Lampiran 12. Hasil Jawaban Kuesioner 79 Responden

Tabel 3. Hasil Kuesioner 79 Responden

Timeliness

Ease of Use

E|IE|E|E|T|T|T|T

Format

F

F

F

Accuracy

Content

O|C|C|C|C|A|A|JA]|A|F

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41
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42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)



Lampiran 13. Uji Validitas 79 Responden

HASIL UJI VALIDITAS KUESIONER 79 RESPONDEN

MENGGUNAKAN SPSS

91

Correlations
1 2 3 4 TOTAL
1 Pearson Carrelation 1 AE4" are” 4617 BT
Sin. (2-tailed) .aao .om .0oo .ooo
M 74 7o 7o 74 e
C2 Pearson Carrelation Ao 1 788" BAE" 709"
Sig. (2-tailed) o0 .oon 000 oo
M 74 74 74 74 74
3 Pearson Caorrelation are” 755" 1 778" Fag”
Sig. (2-tailed) 001 .0oo oo .oon
M 74 79 78 74 74
4 Pearson Carrelation AR FRE" i 1 Jan”
Sig. (2-tailed) oo oo oo oo
M 74 79 78 74 78
TOTAL  Pearson Correlation B27 Fog” Taa” Fa0" 1
Sig. (2-tailed) 200 .ooo 200 000
M 74 7o 7H 74 7H
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Gambar 11. Hasil uji validitas 79 responden variabel content
Correlations
Al Al Al Ad TOTAL
Al Pearson Correlation 1 Aa T16" Ara” i
Sig. (2-tailed) oo .00a .ooo .0oa
M 79 F] 79 79 79
A2 Pearson Correlation A3z 1 452" 27e B48"
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 013 oo
M 79 7o 79 79 79
A3 Pearson Correlation 716" 452" 1 TE2” T34
Sig. (2-tailed) oo 000 .ono .oon
M 7 79 79 79 79
Ad FPearson Carrelation s78" r) TR 1 BAT
Sig. (2-tailed) .0on 03 .00o Rujulul
M 7 ] 79 79 79
TOTAL  Pearson Coarrelation FIT R48" T BAT 1
Sig. (2-tailed) .0on .00o .00o .00o
I 74 74 74 74 74

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gambar 12. Hasil uji validitas 79 responden variabel accuracy



Correlations
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F1 F2 F3 F4 TOTAL

F1 FPearson Correlation 1 FE1” 408" BAE" Fa9”

Sig. (2-tailed) Rili[n] .oan .oan .oan

M e Fas| e e e

F2 Fearson Correlation Fa” 1 Aa3" GTE" A

Sig. (2-tailed) .aao .0ao .0ao .0ao

M e Fas| e e e

F3 Pearson Correlation 408" A4g2" 1 BE3” 49"

Sig. (2-tailed) 0o 000 oo 000

M e Fas| e e e

F4 FPearson Correlation BRE" BTE" EE3" 1 FaT"

Sig. (2-tailed) .aao .aaao .0ao .0ao

M 74 74 F] F] F]

TOTAL  Pearsan Carrelation 799" aa4" F45" Jar” 1
Sig. (2-tailed) .aao .aaao .0ao .0ao

M 74 7H 78 78 78

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Gambar 13. Hasil uji validitas 79 responden variabel format

Correlations
E1 EZ E3 E4 TOTAL
E1 FPearson Correlation 1 B71” 550" Bz28" 539"
Sig. (2-tailed) 0an 0an 0an .0an
M ] 7q 79 79 74
E2 Pearson Correlation B71" 1 TR 23" garr
Sig. (2-tailed) .noa .noo .ooa .oon
M T4 Fgt| e e e
E3 Pearson Correlation 550" 7TE" 1 45" amr
Sig. (2-tailed) 0o 0o .0oo .00n
M ] ] 78 78 78
E4 Pearson Correlation B2g" ane 45" 1 |a2g”
Sig. (2-tailed) .noa .noa .noo .oon
M T4 74 F] F] 7o
TOTAL  Pearson Correlation "3g” Far a3t aza” 1
Sig. (2-tailed) 0an 0an 0an 0an
M T4 74 78 78 78

**_ Caorrelation is significant at the 0.071 level (2-tailed).

Gambar 14. Hasil uji validitas 79 responden variabel ease of use
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Correlations
T1 T2 T3 T4 TOTAL
T Pearson Correlation 1 FIE" anr 386" 811"
Sig. (2-tailed) .aao 006 000 .ooa
M e e e e |
T2 FPearson Correlation FTE" 1 &407 498" 242"
Sig. (2-tailed) .0ao .0ao .0ao .aaao
M e e e e |
T3 Pearson Correlation Ay A40" 1 Ags" A78"7
Sig. (2-tailed) 06 .oon oo 000
M e e e e |
T4 FPearson Correlation Rl 498t FELS 1 AR
Sig. (2-tailed) .0ao .0ao .0ao .aaao
M F] F] F] F] 7y
TOTAL  Pearson Correlation a1t 843" a78" ATE" 1
Sig. (2-tailed) .0ao .0ao .0ao .0ao
M F] F] F] F] 7y

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Gambar 15. Hasil uji validitas 79 responden variabel timeliness



Lampiran 14. Uji Reliabilitas 79 Responden

HASIL UJI RELIABILITAS KUESIONER 79 RESPONDEN
MENGGUNAKAN SPSS

Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Content

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha I of lterms

859 4

Gambar 16. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel content

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Accuracy

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha I of lterms

833 4

Gambar 17. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel accuracy

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Format

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha I of lterms

846 4

Gambar 18. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel format

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Ease of Use

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I+ of lterms

17 4

Gambar 19. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel ease of use
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Timeliness

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

785

4

Gambar 20. Reliability statistic cronbach’s alpha variabel timeliness
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Lampiran 15. Tabel Distribusi Variabel EUCS

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Variabel Content
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No | Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0

2 Tidak Setuju 2 2 0,63

3 Ragu-ragu 3 51 16,13

4 Setuju 4 213 67,40

5 Sangat Setuju 5 50 15,82

Total 316 100

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Variabel Accuracy

No | Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0

2 Tidak Setuju 2 0 0

3 Ragu-ragu 3 38 12,02

4 Setuju 4 223 70,56

5 Sangat Setuju 5 55 17,40

Total 316 100

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)

Tabel 6. Distribusi Frekuensi Variabel Format

No | Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0

2 Tidak Setuju 2 14 4,43

3 Ragu-ragu 3 59 18,67

4 Setuju 4 192 60,75

5 Sangat Setuju 5 51 16,13

Total 316 100

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)

Tabel 7. Distribusi Frekuensi Variabel Ease of Use

No | Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0

2 Tidak Setuju 2 2 0,63

3 Ragu-ragu 3 68 21,51

4 Setuju 4 197 62,34

5 Sangat Setuju 5 49 15,50

Total 316 100

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)



97

Tabel 8. Distribusi Frekuensi Variabel Timeliness

No | Jawaban Skala Likert Frekuensi Presentase(%)
1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0

2 Tidak Setuju 2 9 2,84

3 Ragu-ragu 3 36 11,39

4 Setuju 4 205 64,87

5 Sangat Setuju 5 66 20,88

Total 316 100

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)

Tabel 9. Skala Interval

Rentang Nilai

Skala Interval

1-18

19-26

2,7-3,4

35-4.2

43-5

gl | WIN

Tabel 10. Hasil Keseluruhan Perhitungan Data

N | Variabel EUCS Hasil Skala Skala Likert Hasil

o] Perhitungan Interval Keseluruhan
Data

1 Content 4.4 4 4 (Puas)

2 Accuracy 4,6 5 5 (Sangat Puas)

3 | Format 4,4 4 4 (Puas) 4 (Puas)

4 Ease of Use 4.4 4 4 (Puas)

5 Timeliness 4.4 4 4 (Puas)

(Sumber: Data diolah dengan Ms. Excel 2016)
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