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APPLICATION OF THE QUALITY METHOD ON WEBSITE 

UNIVERSITY PGRI PALEMBANG TO MEASURE 

 THE QUALITY OF WEBSITE SERVICES 

 

ABSTRACT 

The website of the University of PGRI Palembang functions as a means of 

delivering information and providing services to students. The website of the 

University of PGRI Palembang can be accessed at the address www.univpgri-

palembang.ac.id. This study aims to determine the quality of the website services 

of the University of PGRI Palembang by using the webqual 4.0 method, namely 

usability, information quality, service interaction quality and overall, which are 

assessed based on performance and importance perspectives. n this study data was 

collected using a questionnaire distributed to 377 respondents consisting of 

lecturers and students at the University of PGRI Palembang. Data analysis in this 

study uses IPA analysis (Importance Performance Analysis). he results of this 

study indicate the quality of the University PGRI Palembang's website is (-0.24) 

or (<0). It can be concluded that the quality of the performance of the website can 

not meet the quality expected by the University website PGRI Palembang 

primarily on four attributes that are located in quadrant A, which is a major 

priority for improved quality. 

 

Keywords: Quality of website services, Webqual 4.0, Importance Performance 

      Analysis (IPA) 
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PENERAPAN METODE WEBQUAL PADA WEBSITE 

UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG UNTUK  

MENGUKUR KUALITAS LAYANAN  

WEBSITE 

 

ABSTRAK 

Website Universitas PGRI Palembang berfungsi sebagai sarana penyampaian 

informasi dan memberikan layanan kepada mahasiswa. Website Universitas PGRI 

Palembang dapat di akses pada alamat www.univpgri-palembang.ac.id. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan website Universitas PGRI 

Palembang dengan menggunakan metode webqual 4.0yaitu usability, information 

quality, service interaction quality dan overall yang dinilai berdasarkan perspektif 

tingkat kinerja (performance) dan tingkat kepentingan (importance). Dalam 

penelitian ini data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 

377 responden yang terdiri dari dosen dan mahasiswa Universitas PGRI 

Palembang. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis IPA 

(Importance Performance Analysis). Hasil penelitian ini menunjukkan kualitas 

website Universitas PGRI Palembang sebesar (-0,24) atau (<0). Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa kualitas kinerja website belum bisa memenuhi kualitas 

yang diharapakan oleh pengguna website Universitas PGRI Palembang terutama 

pada 4 atribut yang terletak pada kuadran A yang merupakan prioritas utama 

untuk ditingkatkan kualitasnya. 
 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Website, Webqual 4.0, Importance Performance 

          Analysis (IPA) 
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