ABSTRAK

Penelitian ini berjudul strategi Komunikasi Humas PT. Transportasi Global
Mandiri Palembang dalam meningkatkan citra transportasi angkutan feeder
LRT Kota Palembang. Dilatar belakangi dengan pentingnya peran humas
dalam membangun dan mempertahankan citra positif perusahaan, terutama
dalam sektor transportasi yang sangat bergantung pada persepsi dan
kepercayaan masyarakat. Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana komunikasi Humas PT. Transportasi Global
Mandiri Palembang dalam meningkatkan citra transportasi angkutan feeder
LRT Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif, sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer dan data
sekunder dengan teknik pengumpulan data diperoleh melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi yang diterapkan meliputi penggunaan media massa dan media
sosial, penyelenggaraan acara dan kegiatan promosi, serta menjalin hubungan
baik dengan komunitas dan pemangku kepentingan. Kesimpulan dari
penelitian ini, bahwa strategi komunikasi yang efektif dari humas sangat
berperan dalam meningkatkan citra dan penerimaan transportasi publik di
Kota Palembang.
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