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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Mengajukan Pembiayaan Kepemilikan Emas (Studi Kasus Pada Nasabah Bank
BRI Syariah)” di program studi D3 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang, maka Saya :

Nama : Wiemaz Chairunnisa

NIM : 1656100125

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/D3 Perbankan Syariah

Judul Skripsi :Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Harga

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Mengajukan Pembiayaan Kepemilikan
Emas (Studi Kasus Pada Bank BRI Syariah)

Mohon untuk keseterdiaan bapak/ibu, saudara/i untuk menjadi responden
dengan mengisi lembar kuesioner ini, mengingat data yang saya kumpulkan ini
sangat besar arti dan pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini, maka saya mohon
kepada responden untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan benar. Peneliti
menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawabah responden. Atas ketersediaan
dan bantuan para responden untuk mengiri kuesioner ini, saya ucapkan terima
kasih.

Woassalamualaikum Wr. Wb



Petunjuk Pengisian

1. Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian kuesioner

2. Berikut ini adalah keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia,

yaitu:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS  =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan

memberi tanda tanda check list () atau tanda silang (X) pada kotak yang

di sediakan di bawah ini

Profil Responden
1. Jenis Kelamin - [ Pria [ ] Wanita

2. Usia : [ ]21-31 Tahun [ ]43-53 Tahun
[ 132-42 Tahun  [_] > 53 Tahun

3. Pekerjaan : [ ] Mahasiswa [ ]PNS
[ ]Karyawan Swasta [ Wiraswasta
[_]TNI/POLRI [_1Dokter/Bidan

[ ]Lain-lain



D

I Pertan n

1. Kaualitas Pelayanan (X;)

NO Pernyataan SS TS | STS

1 Pegawai Bank BRI Syariah Melakukan
pelayanan dengan benar

2 Pegawai Bank BRI Syariah bersedia untuk
membantu nasabah

3 Pegawai Bank BRI Syariah menanamkan
kepercayaan kepada nasabah

4 Pegawai Bank BRI Syariah memahami
kebutuhan nasabah secara spesifik

5 Pegawai Bank BRI Syariah memiliki
penampilan yang rapi dan profesional

2. Promosi (X2)

NO Pernyataan SS TS | STS

1 Bank BRI Syariah memberikan jaminan produk

2 Bank BRI Syariah mengiklankan produk
melalui media elektronik, cetak, penyiaran

3 Pegawai Bank BRI Syariah mengkomunikasikan
informasi tentang produk atau layanan
perusahaan

4 Bank BRI Syariah mensponsori guna untuk
mempublikasikan produk tertentu

5 Bank BRI Syariah memasarkan produk secara

langsung berkomunikasi dengan nasabah




3. Harga (Xs)

kepemilikan emas pada Bank BRI Syariah

NO Pernyataan SS TS | STS
1 Harga produk yang ditawarkan Bank BRI
Syariah dapat dijangkau oleh nasabah
2 Nasabah dapat membandingkan harga dengan
kualitas produk
3 Harga yang ditetapkan oleh Bank BRI Syariah
dapat bersaing dengan produk sejenis
4 Harga sesuai dengan manfaat produk yang
Diperoleh
4. Keputusan Nasabah (Y)
NO Pernyataan SS TS | STS
1 Bank BRI Syariah dapat mengenali masalah
atau kebutuhan saya
2 Saya mendapatkan informasi yang lengkap
mengenai produk kepemilikan emas dari Bank
BRI Syariah
3 Saya mendapatkan informasi tentang produk
alternatif dari Bank BRI Syariah
4 Saya merasa puas terhadap produk pembiayaan




Hasil Jawaban Kuesioner Responden X1 dan X2
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68 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16
69 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17
70 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16
71 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20
72 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17
73 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17
74 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15
75 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18
76 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19
77 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16
78 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18
79 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20
80 5 5 3 4 17 5 5 4 5 19
81 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17
82 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19
83 4 4 4 3 15 4 4 5 4 17
84 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18
85 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17
86 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
87 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19
88 5 5 5 5 20 2 5 4 5 16
89 4 4 4 4 16 4 4 3 5 16
90 4 4 4 4 16 2 4 4 4 14
Uji Validitas
Correlations
VARO000O | VAROOOO | VAROOOO | VAROOOO | VAROOOO | TOTALX
1 2 3 4 5 1
VAROOOO | Pearson 1 , 711 ,706 ,701 778 ,888
1 Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 90 90 90 90 90 90
VAROOOO | Pearson , 711 1 , 713 ,649 ,673 ,862
2 Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 90 90 90 90 90 90
VAROOOO | Pearson ,706 , 713 1 ,688 ,671 ,865
3 Correlatio
n




Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20 920
VARO000O | Pearson ,701 ,649 ,688 1 , 733 ,869
4 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20 920
VARO000O | Pearson 778 ,673 ,671 ,733 1 ,879
5 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20 90
TOTALX | Pearson ,888 ,862 ,865 869" 879 1
1 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
VARO0000 | VAROOOO | VAROOOO | VAR00O1 | VAR0O0OO1 | TOTALX
7 8 9 0 1 2

VARO00OO | Pearson 1 ,680 ,520 ,354 0,181 ,820
7 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,001 0,087 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90 90
VARO00OO | Pearson ,680 1 ,520 ,397 0,092 ,827
8 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,390 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90 90
VAROOOO | Pearson ,520 ,520 1 ,228 -0,033 ,664
9 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,031 0,756 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90 90
VAROO001 | Pearson ,354 ,397 ,228 1 0,072 ,683
0 Correlatio

n

Sig. (2- 0,001 0,000 0,031 0,502 0,000

tailed)




N 90 90 90 90 90 90
VARO0001 | Pearson 0,181 0,092 -0,033 0,072 1 ,299
1 Correlatio

n

Sig. (2- 0,087 0,390 0,756 0,502 0,004

tailed)

N 90 90 90 90 90 90
TOTALX Pearson ,820 ,827 ,664 ,683 ,299 1
2 Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004

tailed)

N 90 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations
VARO00013 | VAR00014 | VAROOO15 | VAR000O16 | TOTALX3

VARO00013 | Pearson 1 ,419 411 290" ,697

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,006 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
VARO00014 | Pearson ,419 1 ,652 ,605 ,852

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
VARO00015 | Pearson 411 ,652 1 ,507 ,813

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
VARO00016 | Pearson ,290 ,605 ,507 1 , 762

Correlation

Sig. (2- 0,006 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
TOTALX3 | Pearson ,697 ,852 ,813 , 762 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)




N 90 | 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
VARO00018 | VAR00019 | VAR0O0020 | VAR00021 | TOTALY

VARO00018 | Pearson 1 ,566 341 ,678 ,824

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,001 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20
VARO00019 | Pearson ,566 1 247 675 ,770

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,019 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 20
VARO00020 | Pearson ,341 247 1 ,329 ,668

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,019 0,002 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
VARO00021 | Pearson ,678 ,675 ,329 1 ,841

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,002 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90
TOTALY Pearson ,824 ,770 ,668 ,841 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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