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SURAT IZIN PENELITIAN 
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SURAT BALASAN PENELITIAN 
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LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING 

 

Nama    : Rahmat Syaputra Handriadi  

NIM   : 1920901090 

Jurusan  : Psikologi Islam 

Fakultas   : Psikologi  

Judul   : Hubungan   Antara   Service   Excellence    Dengan  

Kepuasan Konsumen Cafe Dekultur Pakjo Palembang 

Dosen Pembimbing  :  Kiki Cahaya Setiawan, M.Si  
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LEMBAR KONSULTASI PENGUJI 1 

 

Nama    : Rahmat Syaputra Handriadi  

NIM   : 1920901090 

Jurusan  : Psikologi Islam 

Fakultas   : Psikologi  

Judul   : Hubungan   Antara   Service   Excellence    Dengan  

Kepuasan Konsumen Cafe Dekultur Pakjo Palembang 

Penguji 1    :  Budiman, S.Psi., M.Si., Ph.D. Psy. 
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LEMBAR KONSULTASI PENGUJI 2 

 

Nama    : Rahmat Syaputra Handriadi  

NIM   : 1920901090 

Jurusan  : Psikologi Islam 

Fakultas   : Psikologi  

Judul   : Hubungan   Antara   Service   Excellence    Dengan  

Kepuasan Konsumen Cafe Dekultur Pakjo Palembang 

Dosen Pembimbing  :  Dwi Despiana, M.Psi.  
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DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER 
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KUESINOER PENELITIAN 

 

Halo !  

Perkenalkan, saya Rahmat Syaputra Handriadi mahasiswa S1 Psikologi Islam 

UIN Raden Fatah Palembang. Saat ini saya sedang menyelesasikan tugas akhir 

dengan dengan topik kepuasan konsumen. Dalam rangka penelitian untuk 

penyusunan skripsi, saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjadi responden dalam penelitian saya dengan kriteria sebagai berikut :  

- Member Cafe Dekultur 

Untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner penelitian tugas akkhir saya. 

Segala data akan dijaga kerahasiannya dan digunakan hanya untuk penelitian 

saja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

membutuhkannya.  

 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan 

terima kasih 

 

Hormat saya,  

Rahmat Syaputra Handriadi 

 

Indentitas Responden  

Email        :  

Nama        :  

No. Hp       :  

Nama member dekultur    : 

Jenis kelamin       :  

Pekerjaan       :  

Sudah berapa lama menjadi member dekultur  : 

 

Petunjuk Pengisian  

Isilah skala di bawah ini dengan memberi tanda centang (√) pada salah 

satu pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan Anda. Setiap orang dapat 

memiliki jawaban yang berbeda, karena tidak ada jawaban yang salah SS : 

Sangat Setuju S : Setuju R : Ragu-Ragu KS : Kurang Setuju TS : Tidak 

Setuju  
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NO. Pertanyaan SS S R KS TS 

1.  Saya merasa nyaman dengan tata letak ruangan 

Dekultur ini. 

     

2.  Saya merasa bahwa barista siap membantu kapan 

pun saya butuhkan. 

     

3.  Saya merasa bahwa layanan yang di berikan sesuai 

dengan harapan. 

     

4.  Saya merasa Dekultur tidak mempertahankan 

standar etika atau perilaku yang diharapkan dari 

Barista.  

     

5.  Fasilitas keamanan seperti CCTV dan alarm tidak 

memadai di Dekultur ini. 

     

6.  Ketepatan waktu Dekultur dalam mempersiapkan 

pesanan takeaway. 

     

7.  Saya merasa kepentingan konsumen tidak menjadi 

prioritas utama.  

     

8.  Saya mengalami kesulitan untuk menemukan 

tempat duduk di Dekultur. 

     

9.  Saya merasa Dekultur ini bersih dan terjaga dengan 

baik. 

     

10.  Saya merasa barista Dekultur ramah dan sopan 

ketika melayani konsumen. 

     

11.  Saya merasa bahwa barista memiliki pemahaman 

terhadap produk yang tersedia. 

     

12.  Dekultur ini tidak memenuhi janji dalam hal waktu 

penyajian makanan dan minuman. 

     

13.  Saya merasa bahwa proses pembayaran 

berlangsung cepat. 
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14.  Saya merasa terbantu dengan adanya layanan Wi- 

Fi gratis yang disediakan di Dekultur ini. 

     

15.  Saya merasa bahwa barista kurang memiliki 

keterampilan dalam komunikasi yang diperlukan 

untuk berinteraksi dengan saya secara efektif. 

     

16.  Dekultur tidak menyediakan tempat parkir yang 

aman untuk pelanggan. 

     

17.  Saya tidak melihat penggunaan alat pembersih 

yang memadai di Dekultur ini. 

     

18.  Saya sering merasa pelayanan lambat saat tempat 

ini ramai. 

     

19.  Saya merasa dihargai dan didengarkan ketika saya 

mengungkapkan kebutuhan atau kekhawatiran 

kepada barista.  

     

20.  Saya merasa Dekultur ini memiliki akses yang 

memadai untuk konsumen dengan kebutuhan khusus. 

     

21.  Saya merasa bahwa teknologi yang diterapkan di 

Dekultur ini mengganggu pengalaman saya sebagai 

konsumen. 

     

22.  Saya merasa barista tidak kompeten dalam 

membantu. 

     

23.  Dekultur menepati janji waktu tunggu yang 

dijanjikan. 

     

24.  Kemampuan barista dalam menyajikan pesanan 

dengan cepat dan akurat. 

     

25.  Barista selalu menyediakan alternatif jika menu 

yang diinginkan tidak tersedia. 

     

26.  Penempatan dekorasi dan aksen di Dekultur ini 

terlalu berlebihan dan mengganggu. 

     

27.  Dekultur memiliki sistem reservasi yang mudah 

digunakan dan andal. 
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28.  Kurangnya responsifnya barista Dekultur dalam 

menanggapi keluhan atau permintaan. 

     

29.  Saya merasa bahwa barista kurang terampil dalam 

menangani permintaan atau modifikasi pesanan. 

     

30.  Saya merasa barista kurang peduli dengan 

kebutuhan dan kepuasan saya sebagai konsumen 

     

31.  Saya akan merekomendasikan produk atau 

layanan ini kepada orang lain. 

     

32.  Saya tidak puas dengan pengalaman pembelian 

saya sebelumnya. 

     

33.  Saya telah membeli produk atau layanan ini 

berdasarkan rekomendasi langsung dari 

seseorang yang saya percayai. 

     

34.  Saya merasa bahwa testimoni negatif dari orang lain 

membuat saya ragu untuk mencoba produk 

atau layanan ini. 

     

35.  Saya merasa bahwa merek ini memiliki reputasi 

yang baik di pasar. 

     

36.  Saya percaya bahwa merek ini kurang peduli 

terhadap kepuasan pelanggan. 

     

37.  Saya merasa bahwa produk baru ini menawarkan 

solusi yang inovatif untuk masalah yang saya 

hadapi. 

     

38.  Saya tidak tertarik untuk mencoba produk baru ini 

karena saya merasa produk yang sudah ada saat ini 

sudah cukup memenuhi kebutuhan saya. 
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HASIL KUESIONER RESPONDEN 

RESPONDEN 1 
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RESPONDEN 2 
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RESPONDEN 3 
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HASIL VALIDITAS 

 

 

No Item 
Nilai Pearson 

Correlation 
Keterangan 

1.  X1 0,406 Valid  

2.  X2 0,418 Valid  

3.  X3 0,441 Valid  

4.  X4 0,398 Valid  

5.  X5 0,428 Valid  

6.  X6 0,462 Valid  

7.  X7 0,381 Valid  

8.  X8 0,401 Valid  

9.  X9 0,413 Valid  

10.  X10 0,433 Valid  

11.  X11 0,403 Valid  

12.  X12 0,424 Valid  

13.  X13 0,383 Valid  

14.  X14 0,437 Valid  

15.  X15 0,584 Valid  

16.  X16 0,448 Valid  

17.  X17 0,601 Valid  

18.  X18 0,408 Valid  

19.  X19 0,375 Valid  

20.  X20 0,415 Valid  

21.  X21 0,416 Valid  

22.  X22 0,441 Valid  

23.  X23 0,437 Valid  

24.  X24 0,383 Valid  

25.  X25 0,620 Valid  

26.  X26 0,676 Valid  

27.  X27 0,416 Valid  

28.  X28 0,449  Valid  

29.  X29 0,421 Valid  

30.  X30 0,406 Valid  
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No Item 
Nilai Pearson 

Correlation 
Keterangan 

1.  Y1 0,403 Valid  

2.  Y2 0,457 Valid  

3.  Y3 0,708 Valid  

4.  Y4 0,375 Valid  

5.  Y5 0,579 Valid  

6.  Y6 0,641 Valid  

7.  Y7 0,398 Valid  

8.  Y8 0,509 Valid  
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HASIL ONE-SAMPLE KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 98 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.83753629 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .091 

Positive .045 

Negative -.091 

Test Statistic .091 

Asymp. Sig. (2-tailed) .044c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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HASIL COEFFICIENTSa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL MODEL SUMMARY 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .884a .782 .780 1.847 

a. Predictors: (Constant), SERVICE EXCELLENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.285 1.722  1.327 .188 

SERVICE 

EXCELLENT 

.250 .013 .884 18.574 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

DATA PRIBADI 

• Nama    : Rahmat Syahputra Handriadi 

• Jenis Kelamin   : Laki – Laki 

• Tempat, Tanggal Lahir : Palembang, 19 Desember 2000  

• Kewarganegaraan  : Indonesia 

• Status Perkawinan  : Belum Kawin 

• Agama   : Islam 

• Alamat   : Jl. R. Sukamto Lr. Amalia 

• No.Hp    : 0895-6370-49824 

• Email    : rhmat452@gmail.com 

 

DATA ORANG TUA 

• Ayah    : Syamsuardi Syaka 

Pekerjaan Ayah  : - 

• Ibu    : Ita Harahap 

Pekerjaan Ibu  : Mengurus Rumah Tangga 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

• 2005 – 2006 : TK Bintang Kecil 

• 2006 – 2012 : SD Negeri 185 Palembang 

• 2012 – 2015 : SMP YPI Tunas Bangsa Palembang 

• 2015 – 2018 : SMK Negeri 2 Palembang 

• 2019 – 2025  : UIN Raden Fatah Palembang 

 

PENGALAMAN KERJA 

• Magang di PT.Cipta Karya Februari 2017 – April 2017 

• Helper PT. Trihasco Utama 1 Mei 2018 – 25 Mei 2018  

• Teknisi PT. Visionet Agustus 2018 – Maret 2019  

• Surveyor Lembaga Survei Indonesia Agustus 2023 – April 2024  

• Staf Sekretariat Panwaslu Kecamatan Sako 13 Juni 2024 – 20 Januari 

2025 
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PRESTASI 

• Juara I LTBB Putra Se-Kota Palembang di MAN 2 Palembang (2015) 

• Juara II LTBB Putra Se-Provinsi Sumatera Selatan di Universitas 

Muhammadiyah Palembang (2016) 

• Juara II LTBB Putra Se-Provinsi Sumatera Selatan di Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang (2016) 

• Juara II Pionering Putra Se-Provinsi Sumatera Selatan di MAN 2 

Palembang (2016) 

• Juara II Pionering Putra Se-Provinsi Sumatera Selatan di SMA Negeri 

11 Palembang (2017) 

 

 

PENGALAMAN ORGANISASI 

• Ketua OSIS SMP YPI Tunas Bangsa Palembang (2013/2014) 

• Ketua ROHIS SMP YPI Tunas Bangsa Palembang (2013/2014) 

• Sekretaris PRAMUKA SMK Negeri 2 Palembang (2016/2017) 

• Ketua Umum  Pengurus Daerah (PD) Pelajar Islam Indonesia (PII) 

Kota Palembang (2019/2020) 

• Sekretaris Umum Pengurus Wilayah (PW) Pelajar Islam Indonesia 

(PII) Sumatera Selatan (2021-2023) 

• Bendahara Umum Gerakan Mahasiswa Pemuda Sumatera Selatan 

Cabang Palembang (2024-2028) 

• Wakil Sekretaris Perhimpunan Remaja Masjid Dewan Masjid 

Indonesia ( Prima DMI ) Kota Palembang (2024-2025)  

• Ketua Umum Himpunan Mahasiswa Pemuda Palembang (2024-2026) 

 

 

Palembang, 25 November 2024 

Penulis, 

 

 

 

 

Rahmat Syaputra Handriadi 

NIM. 1920901090 

 


