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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang “Motivasi Pengguna Aplikasi Beetalk
sebagai sarana Booking Online (Studi kasus warga Rusun Blok 46
Palembang)”. Untuk mengetahui motivasi dan Dampak pengguna dari
Aplikasi Beetalk sebagai sarana melakukan Booking Online. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif Kualitatif. Subjek penelitian adalah warga
Rusun Blok 46 Palembang yang menggunakan Aplikasi Beetalk. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik
pengumpulan data observasi dan data wawancara. Dimana penggalian
informasi dari informan yang berjumlah 6 orang didalam menentukan
sampel peneliti menggunakan teknik puposive sampling dan teknik
sampling jenuh selanjutnya akan dibuat suatu kesimpulan untuk dianalisis
secara rinci. Teknik analisis data yang digunakan meliputi reduksi data,
penyajian data, dan verifikasi. Adapun teknik wawancara adalah
wawancara terstruktur dimana wawancara yang dilakukan adalah
mengajukan pertanyaan dengan panduan daftar pertanyaan. Kemudian
berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa motivasi pengguna
Aplikasi Beetalk sebagai sarana Booking Online karena mereka
membutuhkan teman agar tidak merasa kesepian, untuk lebih
memudahkan berinteraksi, menambahkan pengetahuan dan mendapatkan
informasi, ingin di hargai oleh masyarakat serta bebas dari perilaku
diskriminasi, kemudian tuntutan ekonomi dari keluarga dan gaya hidup
yang mewah kemudian Dampak positif dari pengguna aplikasi ini mereka
dapat mengekspresikan diri, sebagai media hiburan, serta dapat mencari
teman dan menambah perekonomian mereka, dampak negatifnya yaitu
mereka semakin terjerumusnya pada perbuatan Asusila ini dan sering
terjadinya penipuan-penipuan.

Kata Kunci : Motivasi, Pengguna Aplikasi, Booking Online.
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