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ABSTRACT

Name : Rosmarini
Nim : 1544400079
Study Program/Year : Library Science

Thesis Title :Level Of User Satisfaction On Availability Of A
Collection Of Books In The Library High School 3
Banyuasin lii

Xvii+104+ Lampiran

This study discusses the level of users satisfaction on the availability of
printed book collections at the Library of SMA Negeri 3 Banyuasin Ill. This
study uses quantitative research methods with a descriptive approach. The
formulation of the research problem is: 1). How did the availability of a
collections of books in the library of SMA Negeri 3 Banyuasin I11? and 2).
How big is the level of user satisfaction on the availability of collections the
Library of SMA Negeri 3 Banyuasin I11? 3). What are the efforts of the
library in fulfilling the availability of collections at the Library of State Senior
High School 3 Banyuasin 111 ?. The purpose of this study was to find out how
the availability and type of library collections in the Library of SMA Negeri 3
Banyuasin 1ll. The type of this research is quantitative research with a
descriptive approach. The methods of collection techniques consist of
questionnaires, observation, interviews and documentation. Measurement of
research variables used a Likert Scale. The data obtained were analyzed using
Product Moment Correlation analysis by testing hypotheses to determine the
relationship between research variables. The results of the research are
described and presented in the form of tables and interpretations with the
conclusions. Based on the product moment correlation coefision is 0.583
which shows moderate or sufficient with N = 42 at significant levels of R5%
and R1% is 0.304 <0.583> 0.393 it indicated thatthe greater the satisfaction
level of users in the library, thebetterthe availability of the collection is.

Keywords: Collection Availability Book, User Satisfaction
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ABSTRAK

Nama :Rosmarini

Nim :1544400079

Program Studi/Tahun  :llmu Perpustakaan

Judul Skripsi ‘Hubungan Antara Ketersediaan Koleksi Buku

terhadap Tingkat Kepuasan pemustaka di
Perpustakaan SMA Negeri 3 Banyuasin 11l
Xvii+104+Lampiran

Penelitian ini membahas tentang ketersediaan koleksi buku terhadap
tingkat kepuasan pemustaka di perpustakaan SMA Negeri 3 Banyuasin IlI.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Rumusan masalah penelitian ini yaitu:1). Bagaimana ketersediaan
koleksi buku di perpustakaan SMA Negeri 3 Banyuasin 11?7 2). Seberapa
besar tingkat kepuasan pemustaka terhadap ketersediaan koleksi buku di
Perpustakaan SMA Negeri Banyuasin Il ? 3). Apa upaya yang dilakukan
perpustakaan dalam memenuhi ketersediaan koleksi buku di Perpustakaan
SMA Negeri 3 Banyuasin 111?.Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
bagaimana ketersediaan koleksi buku di Perpustakaan SMA Negeri 3
Banyuasin Ill. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif. Sedangkan Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu dengan cara kuesioner, observasi, wawancara dan
dokumentasi. Pengukuran variabel penelitian menggunakan Skala Likert.
Data yang telah di dapat kemudian dianalisis menggunakan analisis Korelasi
Product Moment dengan uji hipotesis untuk mengetahui hubungan antara
variabel penelitian. Hasil penelitian diuraikan dan disajikan dalam bentuk
tabel dan penafsiran dengan kalimat kesimpulan.Hasil analisis data
menggunakan Korelasi product moment. Pada perhitungan Korelasi Product
moment diperoleh nilai sebesar 0,583 yang menunjukan hasil sedang atau
cukup sedangkan table N = 42 pada taraf signifikan R5% maupun R1%
adalah 0,304< 0,583 > 0,393 hasil analisis menunjukkan bahwa semakin
besar ketersediaan koleksi buku di perpustakaan maka tingkat kepuasan
pemustaka tinggi.

Kata Kunci:Ketersediaan Koleksi Buku, Kepuasan Pemustaka
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