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PDAM TIRTA AGUNG CUSTOMER SERVICE INFORMATION 

SYSTEM BASED ON WEB AND SMS GATEWAY  

 

ABSTRACT 

The development of technology is very possible that all parties must implement 

an information system strategy to provide maximum service to consumers, 

PDAM is one of the regional-owned business units, which is engaged in the 

distribution of clean water for the general public. In customer service, several 

problems occur, such as the difficulty of making complaints about problems 

that occur to the customer and the difficulty of accessing periodic check 

information and announcement information. The system development method 

is carried out using the Prototype method. The system design uses DFD (Data 

Flow Diagrams) and ERD (Entity Relationship Diagrams). PHP programming 

language with database development using MySQL. The system is made web-

based and Sms Gateway so that the system can provide convenience to 

customers of PDAM Tirta Agung in accessing information. The results of this 

study in the form of PDAM Tirta Agung Customer Service Information System 

that produces information on complaints, periodic checks, customers and 

assessments for leaders in the form of graphs making it easier for leaders to 

see that information. 

Keyword: PDAM Tirta Agung, Prototype, Sms Gateway. 
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SISTEM INFORMASI PELAYANAN PELANGGAN PDAM TIRTA 

AGUNG BERBASIS WEB DAN SMS GATEWAY 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi sangat memungkinkan semua pihak harus 

menerapkan strategi sistem informasi agar memberikan pelayanan yang 

maksimal kepada para konsumen, PDAM merupakan salah satu unit usaha 

milik daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum. 

Pada pelayanan pelanggan terjadi beberapa permasahan seperti sulitnya 

melakukan pengaduan terhadap permasalahan yang terjadi pada pelanggan 

serta sulitnya mengakses informasi cek berkala dan informasi pengumuman. 

Metode pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Prototype. 

Perancangan sistem menggunakan DFD (Data Flow Diagram) dan ERD (Entity 

Relationship Diagram). Bahasa pemrograman php dengan pengembangan 

database menggunakan MySQL. Sistem yang dibuat berbasis web dan Sms 

Gateway sehingga sistem dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan 

PDAM tirta agung dalam mengakses informasi. Hasil dari penelitian ini berupa 

Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung  yang 

menghasilkan informasi pengaduan, cek berkala, pelanggan dan penilaian 

untuk pimpinan dalam bentuk grafik sehingga memudahkan pimpinan dalam 

melihat informasi tersebut. 

Kata kunci: PDAM Tirta Agung, Prototype, Sms Gateway. 
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