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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan yaitu berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi 

Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung, sistem informasi ini menggunakan 

sistem yang berbasis web dan sms gateway. Sistem ini dapat membantu proses 

penyampaian informasi serta memfasilitasi pelayanan informasi pengumuman, 

cek berkala dan pengaduan. Membantu pelanggan dalam membuat pengaduan, 

informasi dari pengaduan dan informasi dari cek berkala yang diakses secara 

online. Untuk proses pengolahan data pelanggan, pegawai, pengaduan, cek 

berkala dengan informasi mengenai cek berkala, pengaduan dan pengumuman. 

Sistem ini juga menghasilkan informasi pengaduan, cek berkala, pelanggan dan 

penilaian untuk pimpinan dalam bentuk grafik sehingga memudahkan pimpinan 

dalam melihat informasi tersebut. 

5.2 Saran  

Dalam Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung berbasis 

web dan sms gateway ini masih banyak kekurangan oleh karena itu perlu 

pengembangan lebih lanjut dalam menganalisa dan merancang sistem yang 

dibangun lebih sempurna. Adapun yang perlu disarankan untuk penelitian 

selanjutnya yaitu : 



136 
 

 
 
 

1. Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung selanjutnya dapat 

dikembangkan lagi dengan berbasiskan android. 

2. Pemetaan menggunakan GIS untuk jalur pipa PDAM serta menggunakan 

metode perancangan dan bahasa pemograman yang lebih baik lagi. 

3. Mengintegrasikan sistem manajemen keuangan dengan sistem informasi 

pelayanan pelanggan PDAM sehingga dalam hal pembayaran dari konsumen 

dapat langsung menyatu menjadi satu pembukuan / database. 
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