BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis dapat
menarik kesimpulan yaitu berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi
Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung, sistem informasi ini menggunakan
sistem yang berbasis web dan sms gateway. Sistem ini dapat membantu proses
penyampaian informasi serta memfasilitasi pelayanan informasi pengumuman,
cek berkala dan pengaduan. Membantu pelanggan dalam membuat pengaduan,
informasi dari pengaduan dan informasi dari cek berkala yang diakses secara
online. Untuk proses pengolahan data pelanggan, pegawai, pengaduan, cek
berkala dengan informasi mengenai cek berkala, pengaduan dan pengumuman.
Sistem ini juga menghasilkan informasi pengaduan, cek berkala, pelanggan dan
penilaian untuk pimpinan dalam bentuk grafik sehingga memudahkan pimpinan

dalam melihat informasi tersebut.

5.2 Saran

Dalam Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung berbasis
web dan sms gateway ini masih banyak kekurangan oleh karena itu perlu
pengembangan lebih lanjut dalam menganalisa dan merancang sistem yang
dibangun lebih sempurna. Adapun yang perlu disarankan untuk penelitian

selanjutnya yaitu :
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1. Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan PDAM Tirta Agung selanjutnya dapat
dikembangkan lagi dengan berbasiskan android.
2. Pemetaan menggunakan GIS untuk jalur pipa PDAM serta menggunakan

metode perancangan dan bahasa pemograman yang lebih baik lagi.

3. Mengintegrasikan sistem manajemen keuangan dengan sistem informasi
pelayanan pelanggan PDAM sehingga dalam hal pembayaran dari konsumen

dapat langsung menyatu menjadi satu pembukuan / database.
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Lampiran 2 Berita acara wawancara

< ! v

BERITA ACARA WAWANCARA

=3 Mhan ini P 0 ottobu~ 2018 telah dilaksanakan wawancara yang berkaitan
gan penelitian yang akan dilakukan untuk memenuhi tugas akhir Strata Satu (S1).

Tempat - PDAM Tirta Agung Kayuagung
. 0 AMin

Narasumber

¥ Bagin . ¥os {Onﬁl’JOm,\r

Pihak pewawancara melakukan wawancara dengan pihak narasumber yang berkaitan
dengan penelitian yang akan dilakukan di PDAM Tirta Agung Kayuagung, kemudian
narasumber memberikan jawaban terkait pertanyaan yang diajukan oleh pewawancara.

Adapun pertanyaan yang diajukan serta hasil wawancara terlampir.

Mengetahui,
Kayuagung, @0k tebeT. 2018
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Lampiran 3 Isi wawancara

pampangan lainnya.
a : pelayanan apa saja yang ada di pdam tirta agung?

gajuan sambungan baru,

: pada tirta agung memiliki beberapa pelayan seperti pen
gumuman dan pengaduan

pindah stand meter , tutup sambungan, cek berkala, pen

Pewawancara : apa itu cek berkalah?

Narasumber : cek berkala dilakukan oleh cabang unit pdam untuk mengetahui jumlah atau no
stand dan juga memeriksa keadaan stop kran . sclang penghubung dan stand

meter.

Pewawancara : bagaimana cara pelanggan mengetahui hasil cek berkala?

ke pdam tirta agung utuk menanyakan masalah cek

Narasumber : pelanggan datang langsung
langsung kepada petugas yang melakukan

berkalah. Atau menanyakan
pengecekan.

Pewawancara : bagaimana pelanggan mendapat informasi tentang pengumuman?

g loket pembayaran pdam tirta agung yang akan di

Narasumber : melihat langsung pada dindin
pengumuman yang ingin disampaikan seperti

tempelkan pihat pdam jika ada
kenaikan harga , kebocoran dan lainnya.

2 - adakah cara lain untuk menyampaikan informasi selain menempelkan
pengumuman di dinding loket pembayaran.
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Lampiran 4 Berita acara pengambilan data

M...Akuy

\casi \anqganan

: PDAM Tirta Agung Kayuagung

Peneliti melakukan pengambilan data dengan pihak narasumber yang berkaitan
dengan penelitian yang akan dilakukan di PDAM Tirta Agung Kayuagung, kemudian
narasumber memberikan data terkait yang dibutuhkan oleh peneliti.

Mengetahui,
kayuagung, \...06\ebeT | 2018

Peneliti Narasumber
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Lampiran 5 Sampel pengaduan
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Lampiran 6 Berita acara pengujian Admin
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Lampiran 7 Catatan hasil pengujian Admin
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Lampiran 8 Berita acara pengujian kedua Admin

: PDAM Tirta Agung Kayuagung

Peneliti melakukan pengambilan data dengan pihak narasumber yang berkaitan
dengan penelitian yang akan dilakukan di PDAM Tirta Agung Kayuagung, kemudian
narasumber memberikan data terkait yang dibutuhkan oleh peneliti.

Mengetahui,
kayuagung, \b...06ebt 2018
Peneliti Narasumber

~ NIM.14540034
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Lampiran 9 Catatan hasil pengujian kedua Admin

Mengetahui,
kayuagung, (1.5t Ptari....... 2019
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Lampiran 10 Berita acara pengujian teknik

Mengetahui,
kayuagung, ..[S €z bwari.. ... 2019
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Lampiran 11 Catatan hasil pengujian teknik

enyatakan telah melakukan pengujian sistem terhadap Sistem Informasi pe
o Agung berbasis website dan sms gateway dengan catatan:

..................................................................................... serrsssarennn
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Lampiran 12 Berita acara pengujian teknik tahap 2
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Lampiran 13 Catatan hasil pengujian teknik tahap 2
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Lampiran 14 Berita acara pengujian unit

: PDAM Tirta Agung Kayuagung

vhagm catatan hasil pengujian terlampir.

Mengetahui,
kayuagung, .0Y.....02a

Penguji
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Lampiran 15 Catatan hasil pengujian unit
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Lampiran 16 Berita acara pengujian pimpinan

- : PDAM Tirta Agung Kayuagung

catatan hasil pengujian terlampir.

Mengetahui,
kayuagung, .| S. Feluiver... 2019

Penguji
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Lampiran 17 Catatan hasil pengujian pimpinan

nya telah melakukan pengujian sistem terhadap Sistem Informasi pe
 Agung berbasis website dan sms gateway dengan catatan:

Mengetahui,
kayuagung, . [S.Rbfar(
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Lampiran 18 Berita acara pengujian pelanggan

: PDAM Tirta Agung Kayuagung

n catatan hasil pengujian terlampir.

Mengetahui,




Lampiran 19 Catatan hasil pengujian pelanggan

eessesseans “essssssssssactssnreteseratananan

Massssssassrnaranes
4

..................................................... cessasanans

sesssessasaane

Mengetahui,
kayuagung, '1:,&«/

Penguji
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L
T
| A




