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ABSTRAK

Kebersihan lingkungan merupakan hal yang tak terpisahkan dari kehidupan
manusia, dalam menjaga kebersihan ialah tugas dan tanggung jawab bersama baik
dari pemerintahan setempat maupun masyarakat. Adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi komunikasi persuasif dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat tentang kebersihan lingkungan di JL. AKBP H. Umar RT.13
RW.01 Kelurahan Ario Kemuning Kota Palembang dan untuk mengetahui pendapat
masyarakat tentang kebersihan lingkungan di JL. AKBP H. Umar RT.13 RW.01
Kelurahan Ario Kemuning. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan
melakukan wawancara dan observasi dengan sampel penelitian sebanyak 5 orang.
Penelitian ini menggunakan teori strategi komunikasi persuasif menurut Melvin L.
DeFleur dan Sandra J. Ball Roceach menjelaskan bahwa strategi komunikasi
persuasif merupakan perpaduan antara perencanaan komunikasi persuasif dengan
manajemen komunikasi untuk mencapai suatu tujuan. Hasil penelitian ini yaitu
strategi yang dilakukan oleh Ketua RT. 13 dan Lurah Kelurahan Ario Kemuning
untuk mengajak masyarakat berpartisipasi dalam menjaga kebersihan lingkungan di
JL. AKBP H. Umar RT.13 RW.01 Kelurahan Ario Kemuning yaitu dengan cara
mengadakan gotong royong ataupun kerja bakti untuk membersihkan lingkungan dan
memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang lingkungan yang kotor sangat
tidak baik bagi kesehatan serta masyarakat mendukung penuh program Ketua RT 13
dan Lurah Ario Kemuning jika mengadakan kegiatan gotong royong dan masyarakat
ikut serta program kegiatan yang diadakan Ketua RT 13 dan Lurah Ario Kemuning.

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi, Persuasif



