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ABSTRAK
Strategi komunikasi merupakan panduan dari perencanaan komunikasi dan manajemen
komunikasi untuk mencapai suatu tujuan yang digunakan oleh perusahaan Dunkin
untuk mempromosikan brand dan logo baru perusahaan. Dunkin Donuts merupakan
perusahaan waralaba yang didirikan oleh William Rosenberg tahun demi tahun berlalu
dengan kemajuan dan ketenaran nama Dunkin Donuts tak terbendung Dunkin donuts
menjadi merk internasional dengan reputasi yang luar biasa dalam hal kualitas produk
dan pelayanan, Dunkin Donuts mengganti nama menjadi Dunkin dan menghilangkan
kata donut di belakangnya, dengan bergantinya logo dan brand apa yang sedang terjadi
di dalam perusahaan dan strategi apa yang digunakan oleh perusahaan Dunkin untuk
mempromosikan brand barunya. Maka peneliti merumuskan dua rumusan masalah.
Bagaimana hambatan Dunkin dalam mempromosikan brand dan logo?. Bagaimana
strategi komunikasi Dunkin dalam mempromosikan brand dan logo baru perusahaan?.

Penelitian ini berfokus mengkaji tentang strategi komunikasi dan promosi yang
perusahaan lakukan kesetiap konsumen secara mendalam. Penelitian ini menggunakan
metode pendekatan kualitatif dengan jenis analisis data. Bentuk analisis yang
digunakan adalah reduksi data, paparan data dan penarikan kesimpulan. Data pada
penelitian ini dikumpulkan melalui analisis wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian pertama dapat diambil kesimpulan hambatan yang terjadi di
perusahaan Dunkin adalah merubah pola pikir konsumen atau masyarakat mengenai
Dunkin karena yang ada dibenak konsumen itu hanya menu donat saja tidak ada menu
lain. Kedua dari perubahan nama dan logo pada perusahaan Dunkin ini strategi
komunikasi yang mereka lakukan adalah secara pelan-pelan mempromosikan produk
baru perusahaan kepada konsumen secara internal terlebih dahulu.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Barnd Dunkin
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