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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian skripsi ini, maka 

dapat disimpulkan bahwa ada beberapa faktor pendukung dan penghambat dalam 

kegiatan mempromosikan brand baru perusahaan tersebut, yang menjadi faktor 

pendukungnya dengan adanya saling kerja sama tim antara chef dan karyawan. 

Adapun faktor penghambat yakni perusahaan harus merubah pola pikir 

konsumen mengenai dunkin donuts, karena yang ada dibenak konsumen itu 

hanya ada menu donuts saja tidak ada menu lain. padahal di dunkin ini tidak 

hanya ada donuts saja tapi banyak menu lainya selain donuts. 

2. Strategi Komunikasi Dunkin dalam Mempromosikan Brand dan Logo Baru 

Perusahaan, sebagian besar sudah berjalan dengan efektif. Hal ini dapat di lihat 

dari realita yang ada di perusahaan, strategi yang prusahaan lakukan mereka 

merubah secara internal akan tetapi secara eksternal belum berubah dari segi 

papan reklama dan benner, yang perusahaan lakukan terlebih dahulu merubah 

secara internal dari dalam  strategi yang perusahaan lakukan   mereka pelan-pelan  

memperkenalkan produk-produk baru kepada konsumen, promosi-promosi yang 

perusahaan lakukan dengan cara memposting di fecebook, Instagram dan line 

sehingga membuat konsumen atau masyarakat lebih cepat mengetahui 

bahwasanya di perusahaan dunkin donuts memiliki promo dan produk- produk 

baru.
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B. Saran 

Berdasarkan dari pengkajian hasil penelitian di lapangan maka penulis 

bermaksud untuk memberikan saran yang mudah-mudahan bermanfaat bagi lembaga 

maupun bagi peneliti yang selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Perusahaan 

a. Hendaknya perusahaan dunkin donuts terus memaksimalkan lagi cara mereka 

mempromosikan produk dan brand baru mereka kekonsumen kalo bisa promosi 

yang mereka lakukan dan diadakan dalam satu minggu dua kali bukan hanya 

diadakan promosi di dalam perusahaan saja akan tetapi untuk turun ke jalan dan 

membagikan brouser- bouser kepada konsumen. 

b. Sebaiknya karyawan perusahaan dunkin donuts harus lebih mendekatkan diri 

kepada konsumen atau pembeli bersikap rama tama, harus banyak-banyak 

komunikasi dengan konsumen, supaya konsumen atau pelangan merasa 

nyaman dengan pelayanan yang di adakan pada perusahaan Dunkin. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun beberapa saran yang perlu di perhatikan bagi peneliti selanjutnya yang 

tertarik meneliti tantang strategi komunikasi dalam mempromosikan sebuah brand, 

penelitian ini hanya menggunakan metode kualitatif dan menggunakan teori Chris Fill 

yang meyatakan bahwa full strategi, push strategi dan profile strategi, oleh karena itu 

untuk peneliti selanjutnya bisa meneliti judul yang berda akan tetapi objeknya sama 

dengan menggunakan metode kuantitatif dan teori yang lain, dan tidak menggunakan 
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teori Chris Fill seperti yang peneliti lakukan  dengan memperbanyak sumber-sumber 

dan referensi yang terkait agar hasil penelitianya dapat lebih baik dan lebih lengkap 

lagi. 
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