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PENUNJUKAN PEMBIMBING SKRIPSI STRATA SATU (S.1)

BAGI MAHASISWA TINGKAT AKHIR FAKULTAS DAKWAH
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UIN RADEN FATAH PALEMBANG.

Menimbang is 1. Bahwa uniuk mengakhiri Program sarjana (S1) bagi Mahasiswa, maka periu
ditunjuk Tenaga ahli sebagai Pembimbing Utama dan Pembimbing kedua
yang bertanggung jawab dalam rangka penyelesaian Skripsi Mahasiswa.

2. Bahwa untuk lancarmnya tugas pokok itu, maka perlu dikeluarkan Surat
Keputusan Dekan (SKD) tersendiri. Dosen yang ditunjuk dan tercantum
daiam SKD ini memenuhi syarat untuk melaksanakan tugas tersebui.

Mengingat 1. Undang-undang No. 2 Tahun 1989 tentang sistem Pendidikan Nasional;
2. Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1990 tentang Pendidikan tinggi;
3. Keputusan Menteri Agama RI No. 53 Tahun 2015 tentang Organisasi dan
tata kerja Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang;
4. Keputusan Menteri Agama Rl No. 62 tahun 2015 tentang statuta UIN
Raden Fatah Palembang;
5. Keputusan Menteri Agama Rl No. 27 Tahun 1995 tentang Kurikulum
Nasional Program Sarjana (S1) Universitas Islam Negeri;
6. Kepulusan Menteri Agama RI No. 232 Tahun 1991 yaag (elah
disempurnakan dengan Keputusan Menteri Agama No, 298 Tahun 1993.
MEMUTUSKAN
MENETAPKAN .
Pertama  : Menunjuk sdr. : i. Dr.Abdur Razaq,M.Ag NiP : 19730711 2000604 1 001
2. Lenna Marianti,M.Pd NIP T 202111901
Dosen Fakultas Dakwah UIN Raden Fatah Palembang masing-masing sebagai Pembimbing Utama dan
Pembimbing Kedua Skripsi Mahasiswa :
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NIM/Jurusan : 15351 00108/ KPI
Semester/Tahun 2 GANIJIL /2018 - 2019
Judul Skripsi ¢ STRATEGI KOMUNIKASI DUNKIN DALAM MEMPROMOSIKAN BRAND DAN
LOGO BARU PERUSAHAAN.
Kedua :  Berdasarkan masa studi tanggal 10 Januari Tahun 2020.
ketiga :  Keputusan ini mulai berlaku satu tahun sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau kembali apabila dikemudian
hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan ini.
APKAN DI : PALEMBANG
TANGGAL : 10- 01 -2019
UIN RADEN FATAH PALEMBANG
iLTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI,
-
—
TEMBUSAN :

1. Rektor UIN Raden Fatah Palembang ;
2. Ketua Jurusan KPV/BP! / Jumnalistik Fakultas Dakwah UIN - RF Palembang
3. Mahasiswa yang bersangkutan
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mahasiswa kami:

Nama 1 Desti

Smt/ Tahun : VIII/2019-20120

NIM / Jurusan : 1535100108 / Komunikasi dan Penyiaran Islam
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Judul : Sirategi Komunikasi Dunkin  Dalam  Mempromosikan

Brund dan Logo Baru Perusahaan.

Sehubungan dengan itu kami mer.gharapkan bantuan untuk dapat memberikan izin
kepada mahasiswa tersebut untuk mefaksanakan penclitian di lingkup wilayah kerja
Saudara sehingga memperoleh bahan bahan vang diperlukan.

Demikianlah harapan kami. atas bantuan scrta perr.atiannya, kami haturkan terima
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PEDOMAN WAWANCARA

STRATEGI KOMUNIKASI DUNKIN DALAM

MEMPROMOSIKAN BRAND DAN LOGO BARU PERUSAHAAN

VARIABEL

DIMENSI

INDIKATOR

PERTANYAAN

INFORMA
N

Strategi
komunikasi
dunkin

Perumusa
n strategi
bisnis

Mengenali
sasaran atau
konsumen

Bagaimana
upaya  yang
dilakukan oleh
karyawan
untuk
mengenali
sasaran
mereka?
Strategi  apa
yang dilakukan
untuk
menyapaikan
komunikasi
kepada
konsumen agar
tertarik dengan
prodak dunkin?
Strategi  apa
yang
digunakan
dengan
bergantinya
brand dan logo
baru
perusahaan.
Bagaimana
reaksi
konsumen
ketika ada

Karyawan

Atasan atau
manager




promosi  dari

dunkin?
Atasan atau
manager
Atasan atau
manager
Pemilihan Apa yang Atasan atau
promosi yang digunakan manager
digunakan ketika
melakukan
promosi,
sehingga
mudah di ingat
oleh benak
konsumen
supaya tertarik
dengan prodak
yang di
promosikan ?
Strategi Bagaimana Atasan atau
komunikasi taktik manager
dunkin dalam komunikasi

dunkin untuk




mempromosi
kan brand

mempromosik
an brand
barunya
kepada
konsumen?
Taktik apa
yang
digunakan agar
brandnya
selalu diingat
oleh
konsumen?

Atasan atau
manager

Hambatan
dunkin
dalam
mempromosi
kan brand

Evaluasi

Mengkaji
yang terjadi
ketika
mempromosi
kan

Faktor
hambatan apa
yang terjadi
ketika
mempromosik
an brand baru
perusahaan?
Cara apa yang
digunakan
ketika
hembatan itu
terjadi?
Bagaimana
caranya
hambatan ini
tidak terjadi di
dalam promosi
yang dilakukan
5

Atasan atau
manager

Karyawan




Karyawan

Mengukur
Kinerja

Bagaimana
upaya yang di
lakukan
perusahaan
dunkin untuk
mengukur
hasil yang
dicapai ?
Bagaimana
pembentukan
promosi ?

Atasan atau
manager

Atasan atau
manager




Tahap dunkin

Bagaimana
cara dunkin
menarik
perhatian
konsumen?
Bagaimana
dunkin
mendorong
hasrat
konsumen agar
membeli?
Bagaimana
pendapat anda
sebagai
konsumen
dengan
bergantinya
brand dan lago
baru
perusahaan
dunkin

Karyawan

Karyawan

Konsumen
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Saat melakukan observasi ke perusahaan dunkin donuts

OPENING
SOON
.
BONUTS,

Ji. Demang Lebar Daun
PALEMBANG
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YANG MANA
MENU BERBUKAMU?

Ke DUNKIN' DONUTS saja dan nikmati GRATIS 5
DONUT untuk pembelian 7 donut periode 22 s/d
26 Meéi 2019 syaratnya hany... Baca selengkapnya
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Promosi yang di lakukan oleh perusahaan dunkin donuts






Ketika melakukan wawancara kepada karyawan dunkin donuts palembang

GET 1
FLATBREAD

Melakukan wawancara dengan konsumen dan pengambilan dokumentasi
terakhi
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