
 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI KOMUNIKASI DUNKIN DALAM 

MEMPROMOSIKAN BRAND DAN LOGO BARU PERUSAHAAN 

 

 

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR PERTANYAAN INFORMA

N 

 

Strategi 

komunikasi 

dunkin 

 

 

 

 

Perumusa

n strategi 

bisnis 

Mengenali 

sasaran atau 

konsumen   

 Bagaimana 

upaya yang 

dilakukan oleh 

karyawan 

untuk 

mengenali 

sasaran 

mereka? 

 Strategi apa 

yang dilakukan 

untuk 

menyapaikan 

komunikasi 

kepada 

konsumen agar 

tertarik dengan 

prodak dunkin? 

 Strategi apa 

yang 

digunakan 

dengan 

bergantinya 

brand dan logo 

baru 

perusahaan. 

 Bagaimana 

reaksi 

konsumen 

ketika ada 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atasan atau 

manager 

 

 

 

 

 



 

 
 

promosi dari 

dunkin? 

 

 

 

 

 

Atasan atau 

manager 

 

 

 

 

Atasan atau 

manager 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Pemilihan 

promosi yang 

digunakan 

 Apa yang 

digunakan 

ketika 

melakukan 

promosi, 

sehingga 

mudah di ingat 

oleh benak 

konsumen 

supaya tertarik 

dengan prodak 

yang di 

promosikan ? 

Atasan atau 

manager 

 

 

 Strategi 

komunikasi 

dunkin dalam 

 Bagaimana 

taktik 

komunikasi 

dunkin untuk 

Atasan atau 

manager 

 



 

 
 

 

 

mempromosi

kan brand  

mempromosik

an brand 

barunya 

kepada 

konsumen? 

 Taktik apa 

yang 

digunakan agar 

brandnya 

selalu diingat 

oleh 

konsumen? 

 

 

 

 

 

 

Atasan atau 

manager 

      

Hambatan 

dunkin 

dalam 

mempromosi

kan brand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Mengkaji 

yang terjadi 

ketika 

mempromosi

kan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Faktor 

hambatan apa 

yang terjadi 

ketika 

mempromosik

an brand baru 

perusahaan? 

 Cara apa yang 

digunakan 

ketika 

hembatan itu 

terjadi? 

 Bagaimana 

caranya 

hambatan ini 

tidak terjadi di 

dalam promosi 

yang dilakukan 

? 

Atasan atau 

manager 

 

 

 

 

 

Karyawan  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mengukur 

kinerja 

 

 

 

 

 

 

 Bagaimana 

upaya yang di 

lakukan 

perusahaan 

dunkin untuk 

mengukur 

hasil yang 

dicapai ? 

 Bagaimana 

pembentukan 

promosi ? 

  

Atasan atau 

manager 

 

 

 

 

 

 

Atasan atau 

manager 

 

 



 

 
 

 

 

 

 Tahap dunkin 

 

 

 

 Bagaimana 

cara dunkin 

menarik 

perhatian 

konsumen? 

 Bagaimana 

dunkin 

mendorong 

hasrat 

konsumen agar 

membeli? 

 Bagaimana 

pendapat anda 

sebagai 

konsumen 

dengan 

bergantinya 

brand dan lago 

baru 

perusahaan 

dunkin 

 

Karyawan 

 

 

 

 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konsumen 

 

 

    

                                                                                                                                       

 

 

  

 



 

 
 

 

LAMPIRAN 

 

   

   

 



 

 
 

Saat melakukan observasi ke  perusahaan dunkin donuts 

 

   

  



 

 
 

   

    

 

Promosi yang di lakukan oleh perusahaan dunkin donuts 

 



 

 
 

  

Saat melakukan wawancara dengan  manager dunkin donuts 

   

 



 

 
 

Ketika melakukan wawancara kepada karyawan dunkin donuts palembang 

  

 

Melakukan wawancara dengan konsumen dan pengambilan dokumentasi 

terakhi 
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