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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah salah satu faktor penting dalam menentukan
eksistensi suatu perusahaan. Suatu perusahaan dapat terus eksis jika pengetahuan
tentang produk yang ditawarkan kepada konsumen mendapatkan nilai yang
positif, maka tentulah produk dari suatu perusahaan akan lebih dikenali dengan
penilaian yang baik dari konsumen. Sehingga dengan adanya penilaian yang baik
dari konsumen akan membuat konsumen lebih tertatik untuk melakukan
pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan merek harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Kartu Perdana Telkomsel pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang. Sampel penelitian ni sebanyak 110 responden, dengan
mnenggunakan teknik pengambilan sampel nonprobability sampling yang
menggunakan sampling aksidental (accidental sampling). Metode yang digunakan
adalah dengan menggunakan analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis
yaitu F dan T.

Hasil penelitian menunjukkkan bahwa variabel iklan merek harga
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Kartu Perdana Telkomsel pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden
Fatah Palembang, diketahui terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai Uji F sebagai berikut: 66,418 > Fype 2,46 dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05, Sedangkan untuk Uji T Nilai signifikan variabel iklan
sebesar 0,183 > 0,05, Nilai signifikan variabel merek sebesar 0,002 < 0,05, Nilai
signifikan variabel harga sebesar 0,112 > 0,05, Nilai signifikan variabel kualitas
produk sebesar 0,000 < 0,05. Terdapat dua variabel independen yang berpengaruh
positif dan signifikan yaitu variabel merek dan kualitas produk, sedangkan untuk
variabel independen iklan dan harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian Kartu Perdana Telkomsel pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Unversitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

Kata Kunci : lklan, Merek, Harga, Kualitas Produk dan Keputusan
Pembelian.
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
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I. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan
ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt.
karena dengan limpahan rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat memenuhi syarat
kelulusan alih program studi S1 Ekonomi Islam UIN Raden Fatah Palembang
dengan menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Iklan Merek Harga
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Telkomsel pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang”. Sholawat ma’a salam semoga tetap
tercurahkan pada junjungan umat, Rasulullah saw. beserta keluarga, sahabat, dan
orang-orang yang mengikuti jejaknya yang selalu istikamah di jalan-Nya hingga
akhir zaman.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada kedua
orang tuaku tercinta dan para murobbiahku yang merupakan sumber inspirasi
yang senantiasa memberikan cinta, kasih sayang, dukungan, bimbingan, nasehat,
serta doa yang tiada hentinya kepada penulis.

Penulis menyadari keterbatasan kemampuan sebagai seorang peneliti yang
masih pemula, yang tidak akan berhasil menyelesaikan skripsi ini tanpa
bimbingan dan motivasi dari berbagai pihak yang membantu. Karena itu, pada
kesempatan ini perkenankan penulis menghaturkan segenap ucapan terima kasih

yang tiada batas kepada:

Xi



10.

11.

Allah SWT, atas segala limpahan rahmat dan hidayahnya, yang selalu
memberikan karunia-Nya kepada pihak penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Kedua orang tuaku yang tercinta, ayahanda Thamrin Madri dan Yeni
Syarifah yang telah memberikan kasih sayangnya dengan penuh cinta
semangat yang luar biasa baik dukungan moril ataupun materil dan do'a yang
selalu menyertaiku.

Ketiga adikku tercinta yang selalu memberikan semangat luar biasa, kasih
sayang penuh untukmu, sebagai motivasiku untuk bisa memberikan contoh
yang baik yang kelak berguna untukmu.

Bapak Prof. Drs. H. Muhammad Sirozi, Ph. D, selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

Ibu Dr. Qadariyah Barkah, M.H.I, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang.

Ibu Titin Hartini, SE.,M.Si. selaku Ketua Program Studi Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang.

Bapak Dinnul Alfian Akbar,SE., M.Si selaku pembimbing pertama yang
telah banyak membantu, memberi saran dan arahan sehingga skripsi ini dapat
selesai dengan baik.

Ibu Dian Pertiwi,S.E.I, M.S.I selaku dosen pembimbing kedua yang telah
memberikan saran, dan arahan sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik.
Ibu Titin Hartini, SE., M.SI selaku pembimbing akademik tebaik yang selalu
memberikan bimbingan, doa serta perhatiannya selama masa perkuliahan.
Seluruh dosen dan staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, khususnya pada
Program Studi llmu Ekonomi Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang yang telah memberikan ilmunya kepada penulis.

Teman-teman seperjuangan EKI 5 Squad (2014) tercinta tidak bisa
disebutkan semuanya terimaksih banyak atas kerjasamanya, info seputar
perkuliahan dan bantuannya selama ini. Semoga perjuangan Kita tecatat

sebagai ibadah.

xii



12. Seluruh teman-teman terdekat Arif, Akbar, Yoga, Mukhlis, Zuhdi, Mulyadi,
Musmulyadi, Muallim, Andri dan Zul dan terima kasih untuk semuah teman-
teman atas semangat dan bantuannya.

13. Seluruh pihak yang membantu dan teman-teman penulis lainnya yang tidak
dapat saya sebutkan satu persatu. Dalam membuat skripsi ini penulis sangat
banyak kekuarangan karena keterbatasan ilmu yang dimiliki. Tetapi penulis

berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak.

Akhir kata penulis memohon ampun kepada Allah SWT, apabila terdapat
penulisan yang salah. Penulis juga manusia biasa yang tak luput dari
kesalahandengan penuh rasa hormat serta kerendahan hati, penulis menyadari
bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini, dan berharap
semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis maupun pembaca

dimasa yang akan datang.Amiin

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Palembang,  Agustus 2019
Penulis

Muhammad Syuhada
NIM. 14190211

xiii



DAFTAR ISI

Hal
HALAMAN JUDUL ..ot
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....coooiiiiiieecee s i
HALAMAN IZIN PENJILIDAN ..ot s i
HALAMAN PENGESAHAN .......ooiieieee et ii
HALAMAN PERNYATAANN KEASLIAN ..o iv
NOTA DINAS . ..ottt e re e teeseeareesreeeeanes %
PERSEMBAHAN DAN MOTTO ..ot vi
ABSTRAK .ttt ettt aneenre e nnes vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ...t viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nns Xi
DAFTAR IS ae s Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR GAMBAR ...t Xix
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiinc e, 1
B. RUMUSAN Masalah ...........cccooiiiiiiiiiieee e 11
C. Tujuan Penelitian ..o s 12
D. Manfaat PeNEIITIAN ........ccooiiieiieie et 13
E. Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiieieie s 14
BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
N I g o 7 g I =T o PSPPSRSO 15
1. Manajemen PEMASAIAN.........cc.ccveireerieiierieeiesreeste et sreesre e e sreesre e sneas 15
2. KONSEP PEMESAIAN ....c.vveiviiieitieie sttt 16
B TKIAN. oo 18
Lo TUUAN TKIAN o 19
2. Menentukan Pesan TKIaN ...........cccooeiiiieiieieec e 22
3. INAIKALOr TKIAN ... s 23
ORI |V [ -] QPP PR 24
1. Manfaat MEreK .......c.ooiiiiiiie e 25
2. FUNGSI MEIEK ... 26
3. INAIKAIOr IMIBIEK ...t 28
D HAIGA e 29
1. Tujuan Penetapan Harga .........cocooeieienineiisieeee e 30
2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penetapan Harga ...........c.ccoccevennene. 31
3. INAIKAIOr HAMga ... 32
4. Harga Dalam Pandangan ISIam ... 32
E. KUAITAS PrOQUK.....ceoiiiiieiieie et 35
1. Dimensi Kualitas Produk ...........ccccoiiiiiiiiii e 36
2. Kualitas Produk Dalam Pandangan Islam...........cccccooiiiiinininninnnnn, 37

Xiv



F. Keputusan PEmBEan..........cooviiiiiiieee e 40

1. SIKAP Orang laiN.......cccooiiiiiiiiee e 40
2. Situasi Tidak TerantiSIPast .......ccvcrverrerererireieeieiee e 40
3. RESIKO DiIraSakan .........coceiueiiiiiiiiiieieie et 41
4. Tahap-Tahap Proses Keputusan Pembelian.............cccccooeviviinic e, 41
G. Kerangka PemIKIran..........ccooeiiiiiiic st 43
H. Pengembangan HIPOESIS .........c.coviiieiieiiiic e 45
1. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian ............ccccoonviiiininnnn, 45
2. Pengaruh Merek Terhadap Keputusan Pembelian ............ccccoovvviinnnnn 46
3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian...........c.ccocoovnviinnennen. 47
4. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian.................... 48

5. Pengaruh Iklan Merek Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian............cccooeiiiiiiic i 49
I, Penelitian Terdahulu ..o 50

BAB Il METODE PENELITIAN
A, Setting Penelitian..........cooi i 59
B. Desain PeNelitian ..........cccocviiiiieiieiesece e 59
C. Jenis dan SUMDBDEr Data..........ccevverieiieiieieeie e 59
1. JENIS DAL ..ocueiiiieciieie et 59
2. SUMDEE DALA....ccueeuieieiecie sttt 60
D. Populasi dan SAmMPel ...........ccoiiiiiiiiiicce e 60
L. POPUIASE v 60
2. SAMPEL o 60
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccccevieiieiicieeie e 62
F. Variabel-Variabel Penelitian............cccocoiviiiiieiiie e 63
1. Variabel INdependen ..o 63
2. Variabel DePenden.........ccocviiiiiiiiee e 63
3. Definisi Operasional Variabel.............ccociiiiiiiiiii e, 64
G. Teknik ANaliSIS Data........ccceiueiieriiiieiieieee e 65
1. InsStrumen Penelitian........ccccooviiiiiiiieiie e 65
2. Pengujian Asumsi KIasiK .........ccccooiiiiiiiiiiiic e 67
3. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccocvevieiiiiiie e 69
4, UJiEHIPOTESIS ...ttt 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Singkat Kartu Perdana Telkomsel ..o, 73
B. Karakteristik RESPONUEN .........ccccoiiiiiieie e 73
1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccoocoooiiiiiininninncninnn, 74
2. Karakteristik Berdasarkan USIa..........ccccoeeerinieninncnie e 74
3. Karakteristik Berdasarkan Prodi...........cccooeveiiiniiinciieneee e 75

XV



4. Karakteristik Berdasarkan Pembelian Ulang ..o, 76

C. Deskripsi Data Penelitian...........cooveieiiiiiiiiiisieeeeee e 77
D. Uji Validitas Dan Reliabilitas INStrumen ...........ccccoovvviiineinnieceee, 83
Lo UJEVAlIGITAS ..o 83
2. REHADIITAS ..o s 87
E. Uji ASUMSI KIGSIK........coviiiiiiiiicce e 88
1. UJENOIMAIITAS ...cveiiiiic e 88
2. UJI LINIEIIEAS .t 90
3. Uji MURTKOIONIEIITAS ..o 91
4, Uji HeteroSKedastiSItas. .........ccivrerieieieriesie e 92
F. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccocviiiiiniineienencc e 93
G. UJi HIPOTESIS ...ttt sttt st et re e 97
L UJiF (SIMUIAN) oo 97
2. UJI T (PArsial)....cccueiieiieie et 99
3. Uji Koefisien Determinasi R SQUAre (R2) .....o.ovueveeeeeeeereeeseeseesseenernnns 101
H. Pembahsan Hasil Penelitian dengan Menggunakan Program SPSS.............. 102
I.  Pembahasan Keseluruhan Hasil Penelitian ...........ccccooeieiininiininiieee, 112

1. Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Telkomsel Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Blsnis Islam
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang..............ccccccovevveenen. 112

2. Pengaruh Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Telkomsel Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Blsnis Islam
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang..............cccccceveivienen. 114

3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Telkomsel Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Blsnis Islam
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang............cc.ccocooiiiinnn, 115

4. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kartu
Perdana Telkomsel Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Blsnis
Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang........................ 117

5. Pengaruh Iklan Merek Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Kartu Perdana Telkomsel Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Blsnis Islam Universitas Islam Negeri Raden

Fatah Palembang ... 120

BABY SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN. ..o s 123
B SAIAN ... s 126
DAFTAR PUSTAKA ..o 127
LAMPIRAN ... .ot ittt b bbbt 130

XVi



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 1.1 : Pelanggan Operator Seluler Tahun 2018 di Indonesia............cccccevveveivnennenn. 5
Tabel 1.2 : Research Gap Iklan Terhadap Keputusan Pembelian.............ccccccovveieiinenenn, 7
Tabel 1.3 : Research Gap Merek Terhadap Keputusan Pembelian.............c.ccocooviennnnen. 8
Tabel 1.4 : Research Gap Harga Terhadap Keputusan Pembelian ..........c.cccccoovvininnnnnnn, 9
Tabel 1.5 : Research Gap Kualitas Produk Keputusan Pembelian ...........c.cccccccveveiinenen, 9
Tabel 2.1 : Ringkasan Penelitian Terdahulu.............c.cccoeii i, 55
Tabel 3.1 : Definisi Operasional Variabel ..., 64
Tabel 3.2 : Pedoman Untuk Interprestasi Terhadap Koefisien Korelasi ..............c.cco...... 66
Tabel 4.1 : Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..., 74
Tabel 4.2 : Responden Berdasarkan USIa............ccooveiveieiic i 74
Tabel 4.3 : Responden Berdasarkan Prodi............cccccevveiiiiciicieccceee e, 75
Tabel 4.4 : Responden Berdasarkan Pembelian Ulang..........cccccoeiiiiniiiniiiieniicee, 76
Tabel 4.5 : Hasil Skor Kuesioner Variabel 1Klan (X1).....c.ccoovviiiiiinineseee, 77
Tabel 4.6 : Hasil Skor Kuesioner Variabel Merek (X2) ....ccooveiieiiniinisenieeee, 78
Tabel 4.7 : Hasil Skor Kuesioner Variabel Harga (X3) .....cccovvevieiiieiie e 79
Tabel 4.8 : Hasil Skor Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X4) ......cccccovveviiiiieiieiinnnnn, 80
Tabel 4.9 :Hasil Skor Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) .....cccooviviiininnnen. 82
Tabel 4.10 : Hasil Uji Validitas Instrument Variabel 1klan (X1).....ccccoovoiniiiiiniiinnnn, 83
Tabel 4.11 : Hasil Uji Validitas Instrument Variabel Merek (X2)......ccocovvveviiiiieiicinnnn, 84
Tabel 4.12 : Hasil Uji Validitas Instrument Variabel Harga (X3) ....ccccoceevveviieiiienieiinnn, 84
Tabel 4.13 : Hasil Uji Validitas Instrument Variabel Kualitas Produk (Xz) .....cccccvvvvennee. 85
Tabel 4.14 : Hasil Uji Validitas Instrument Variabel Keputusan Pembelian (Y) ............. 86
Tabel 4.15 : Hasil Uji Reliabilitas ..........cccviieiiei e 87

XVii



Tabel 4.16 :

Tabel 4.17 :
Tabel 4.18 :
Tabel 4.19:
Tabel 4.20 :
Tabel 4.21 :
Tabel 4.22 :
Tabel 4.23 :
Tabel 4.24 :
Tabel 4.25:

Tabel 4.26 :

Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov (K-S) One-Sample

Kolmogrov-SmirnoV TeSE ..o 89
Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian Terhadap Iklan (X1)....ccccccoevenee. 90
Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian Terhadap Merek (X2)................ 90
Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian Terhadap Harga (X3) ................ 90

Hasil Uji Linieritas Keputusan Pembelian Terhadap Kualitas Produk (X,) .91

Hasil Uji MUItIKOIONIEITTAS. ......eoveiiieiiieiesie e 92
Hasil Uji HeterosKedastiSitas..........cccvveeieerierieiie e 93
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccocceeveveiieieenesiese e 94
Hasil Uji F (SIMUITaN) ......oooiiie e 98
HaSHl UJi T (PArsial) ....c.coveiieiiee e 99
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%)........cc.ovvrvereieveeerenreinssseossosssssesse 101

XViii



Gambar 2.1 :
Gambar 2.2 :
Gambar 2.3 :
Gambar 4.1 :

Gambar 4.2 :

DAFTAR GAMBAR

Hal
Konsep INti PEMASAran...........cccuevveieieenieeieseese e see e esee e 17
Tahap-Tahap Proses Keputusan Pembelian............ccccoovvvennne. 41
Kerangka KONSEP .......uiiiirieieieiese s 44
Grafik HiStOgram ..........cccooiiiiiiiiineeeee e 88
Grafik P-P Plot Of Regression Standardized Residual ................ 89

XiX



