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ABSTRACT

Name : Risda Meilina Sari
Study Program : 12350154
Title : Interpersonal Conflict in employees at

A & S Holiday Tour and Travel (PT Adsen
Wijaya Putra)

Almost all conflicts involve communication problems, both
as causes and consequences. Misconceptions
(Misunderstandings), resulting from poor communication, can
easily cause conflict or make it worse. Effective communication
in @a company can provide clarity to employees about duties and
responsibilities as well as problems that arise in carrying out their
duties and responsibilities, poor communication can also have a
negative impact on any activity including causing conflict. The
purpose of this study is to determine interpersonal conflict and
what factors influence interpersonal conflict in the scope of work
for NAP and IA employees in the AS Holiday Tour and Travel
(PT. Adsen Wijaya Putra).

The subjects studied in this study amounted to 2 people
who were employees in the AS Holiday Tour and Travel (PT.
Adsen Wijaya Putra).and 4 informants knew the closest person
to the subject. This study uses a qualitative approach, while the
method used is descriptive method. Data collection techniques
used were observation, interviews, and documentation. Analysis
of data collection techniques using domain analysis methods
records all the results of data collected during the study. The
results of this study indicate that interpersonal conflict occurs in
NAP and IA due to misunderstanding with each other and both
parties hope to communicate, interact and cooperate as usual
between coworkers.

Keywords: Conflict, Communication, Employees, Company



INTI SARI

Nama : Risda Meilina Sari
Program Studi : 12350154
Judul : Konflik Interpersonal pada karyawan di

A&S Holiday Tour and Travel (PT. Adsen
Wijaya Putra)

Hampir semua konflik melibatkan masalah komunikasi,
baik sebagai penyebab maupun akibat. Kesalahpahaman
(Misunderstandings), yang dihasilkan dari komunikasi yang
buruk, dapat dengan mudah menyebabkan konflik atau
membuatnya menjadi lebih buruk. Komunikasi yang efektif
dalam sebuah perusahaan dapat memberikan kejelasan kepada
para pegawai tentang tugas dan tanggung jawab serta masalah-
masalah yang timbul dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawab, komunikasi yang buruk dapat memberikan dampak buruk
juga dalam setiap kegiatan diantaranya dapat menyebabkan
konflik. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui konflik
interpersonal dan faktor apa saja yang mempengaruhi konflik
interpersonal dalam ruang lingkup kerja pada karyawan NAP dan
IA di AS Holiday Tour and Travel (PT. Adsen Wijaya Putra).

Subjek yang diteliti dalam penelitian ini berjumlah 2
orang yang bertatus sebagai karyawan di AS Holiday Tour and
Travel (PT. Adsen Wijaya Putra). dan 4 informan tahu yaitu
orang terdekat subjek. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, sedangkan metode yang digunakan adalah metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis teknik
pengumpulan data memakai metode analisis domain mencatat
semua hasil data yang dikumpulkan saat penelitian. Hasil
penelitian ini menunjukkan konflik interpersonal terjadi pada NAP
dan IA disebabkan karena adanya kesalahpahaman satu sama
lain dan kedua belahpihak berharap bisa berkomunikasi,
berinteraksi dan bekerjasama seperti biasanya antara rekan
kerja.

Kata Kunci: Konflik, Komunikasi, Karyawan, Perusahaan
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