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ABSTRAK

Nama :  Nurul Jannah
NIM :  1564400074
Fakultas :  Adab dan Humaniora
Prodi/Tahun :  Ilmu Perpustakaan/2019
Judul Skripsi     : Hubungan Komunikasi Interpersonal Staf Perpustakaan

Dengan Kepuasan Pemustaka Di Dinas Perpustakaan
Provinsi Sumatera Selatan.
xxi + 121 hlm + lampiran

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui seperti apa komunikasi interpersonal staf
perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi Suamtera Selatan, seperti apa
kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan dan
bagaimana hubungan komunikasi interpersonal staf perpustakaan dengan
kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data menggunakan
observasi, koesioner dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengunjung di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 81.896
kemudian diambil sampel sebanyak 99 orang. Teknik penentuan sampel
menggunakan teknik simple random sampling. Pengukuran data dalam penelitian
ini menggunakan skala likert. Uji validitas menggunakan rumus korelasi Product
Moment sedangkan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach. Analisis
data menggunakan rumus korelasi Product Moment dan data diolah dengan
menggunakan program Mc Excel 2007. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal staf perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi
Sumatera Selatan termasuk dalam kategori tinggi. Sedangkan untuk kepuasan
pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan termasuk dalam
kategori tinggi. Dan ada hubungan yang positif antara komunikasi interpersonal
staf perpustakaan dengan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustaakan Provinsi
Sumatera Selatan.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Kepuasan Pemustaka
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ABSTRACT

Name : Nurul Jannah
NIM : 1564400074
Faculty : Adab and Humanities
Study Program/Year : Library Science/2019
Thesis Title                 : The Correlation Of Interpersonal Communication Of The

Library Staff With The Satisfaction Of The Library Users
In The Library Service Of South Sumatera Province.
xxi + 121 p + appendix

This thesis is purposed to know the interpersonal communication of library staff
in library service of south sumatera povince, the satisfaction of library users of
South Sumatera Province and the corelation interpersonal communication of
library staff to the satisfaction of library user of lbrary service of South Sumatera
Province. This research is the quantitative research. The collegting data method
uses observation, questioner and documentation. The population of this research is
library service of South Sumatera Province’s visitors those are 81.896 then it is
taken 99 visitors for sampling. The chosen sampling technic uses simple random
sampling. The data measurement uses likert scale. The validity test uses product
moment correlation formula, while reliability test uses Alpha Cronbach formula.
The data analysis uses Ms.Excel 2007 program the result shows that interpersonal
communication of library staff in library service of South Sumatera Province
belongs to high category. For the satisfaction of library users in library service of
South Sumatera Province is high category. There is positive correlation between
interpersonal communication of library staff and the satisfaction of library users in
library service of South Sumatera Province.

Keywords: Interpersonal Communication, user satisfaction
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