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ABSTRAK

Nama . Nurul Jannah

NIM : 1564400074

Fakultas : Adab dan Humaniora

Prodi/Tahun . llmu Perpustakaan/2019

Judul Skrips : Hubungan Komunikasi Interpersona Staf Perpustakaan

Dengan Kepuasan Pemustaka Di Dinas Perpustakaan
Provins Sumatera Selatan.
xxi + 121 him + lampiran

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui seperti apa komunikasi interpersonal staf
perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provins Suamtera Selatan, seperti apa
kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan dan
bagamana hubungan komunikas interpersonal staf perpustakaan dengan
kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data menggunakan
observasi, koesioner dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengunjung di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 81.896
kemudian diambil sampel sebanyak 99 orang. Teknik penentuan sampel
menggunakan teknik simple random sampling. Pengukuran data dalam penelitian
ini menggunakan skala likert. Uji validitas menggunakan rumus korelasi Product
Moment sedangkan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach. Analisis
data menggunakan rumus korelasi Product Moment dan data diolah dengan
menggunakan program Mc Excel 2007. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal staf perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi
Sumatera Selatan termasuk dalam kategori tinggi. Sedangkan untuk kepuasan
pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan termasuk dalam
kategori tinggi. Dan ada hubungan yang positif antara komunikas interpersonal
staf perpustakaan dengan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustaakan Provinsi
Sumatera Selatan.

Kata kunci: Komunikas | nterpersonal, Kepuasan Pemustaka
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ABSTRACT

Name > Nurul Jannah

NIM : 1564400074

Faculty : Adab and Humanities

Study Program/Year : Library Science/2019

Thesis Title : The Correlation Of Interpersonal Communication Of The

Library Staff With The Satisfaction Of The Library Users
In The Library Service Of South Sumatera Province.
xXi + 121 p + appendix

This thesis is purposed to know the interpersonal communication of library staff
in library service of south sumatera povince, the satisfaction of library users of
South Sumatera Province and the corelation interpersona communication of
library staff to the satisfaction of library user of lbrary service of South Sumatera
Province. This research is the quantitative research. The collegting data method
uses observation, questioner and documentation. The population of thisresearch is
library service of South Sumatera Province’s visitors those are 81.896 then it is
taken 99 visitors for sampling. The chosen sampling technic uses simple random
sampling. The data measurement uses likert scale. The validity test uses product
moment correlation formula, while reliability test uses Alpha Cronbach formula
The data analysis uses Ms.Excel 2007 program the result shows that interpersonal
communication of library staff in library service of South Sumatera Province
belongs to high category. For the satisfaction of library usersin library service of
South Sumatera Province is high category. There is positive correlation between
interpersonal communication of library staff and the satisfaction of library usersin
library service of South Sumatera Province.

Keywords: I nter per sonal Communication, user satisfaction

xiii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ....ooii e [
HALAMAN PENGESAHAN ...t I
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccciiiiiie i
NOTA DINAS. .. \Y
PERNYATAAN ORISINILITAS. ..o vi
PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Vil
MOTTO DAN DEDIKASI ... viii
KATA PENGANTAR ..o IX
INTISARI oo Xii
ABSTRACK e Xili
DAFTAR ISI ..o Xiv
DAFTAR TABEL ..o XViii
DAFTAR BAGAN ... XX
DAFTAR LAMPIRAN ..o XXi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Balakang ... e 1
B. ldentifikasi Masalah ... 6
C. RUMUSaN Masalan.........cccoeeririiiieee s 6
D. Batasan Masalah ... 7
E. Tujuan Penelitian ..o 7
F. Manfaat Penelitian .........ccocveririiiiiiesese e 7
G. Definis Operasional........cccceveereeiieseeseseeseese e se e see e 8
H. Tinjauan PUStaKa ........cccooeiieiiiiiieeeee e 10
. Metodologi Penelitian ..........cccoooiiieieniineeeee e 14
J. Sistematika PenuliSan ... 27

BAB Il : LANDASAN TEORI

A. Perpustakaan .......c.cccceveeiieieeriecieseese e s eee et e e e 29
B. Perpustakaan UmUm .........cccoovreiienieieseesece e 30
1. Pengertian Perpustakaan Umum ...........cccceeeeneneninncenenieeseeen 30
2. Ciri-Ciri Perpustakaan Umum ..........cccoceierinnienenneneeseeee e 31
3. Tujuan Perpustakaan UmUm..........cccccveeeneeiesieseese e seesee e 32
4. Fungs Perpustakaan UmUm ..........cccecveveeieenesinseese e seeseeeeens 33

Xiv



O o] 1101 11 =1 R A

1. Pengertian KOMUNIKESI .......ccceieeriiriinnierieeeeee e 34
2. Bentuk KOMUNIKESI......ccoouirieieieiiesie e 35
3. Komunikasi dalam Layanan di Perpustakaan .............ccccceceveenne. 36
D. Komunikasi INterpersonal.........cccoceveeineenenin e 37
1. Pengertian Komunikasi Interpersonal ...........cccoeeeveveeneniennenne. 37
2. Tujuan Komunikasi Interpersonal...........ccceeeeevveerveieesieeseesensnenns 38
3. Komponen-Komponen Komunikasi Interpersondl ...................... 39
4. Proses Komunikas Interpersonal..........cccoeevenieeneenenienseeniennnns 42
5. Sikap yang Mendukung Komunikasi Interpersond ..................... 44
E. Kepuasan PEMUSLAKA...........cccvreeiierecieseesie et 46
1. Pengertian Kepuasan Pemustaka............cccceeveveeveeieseenesceeseennn. 46
2. Pentingnya Kepuasan Pemustaka............cccceceereereeienieenesienene 47
3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan pemustaka........... 48
4. Dimens Pengukuran Kepuasan Pemustaka............cccceevvvereennnnne 50
5. Manfaat Pengukuran Kepuasan Pemustaka............cccccevveveennnnne. 52
F. Kerangka BerfiKir ... 54
(T o 1T oL 1= 3ROSR 56

BAB Il : DESKRIPSI DINAS PERPUSTAKAAN PROVINSI
SUMATERA SELATAN

A. Sgarah Dinas Perpustakaan Provins Sumatera Selatan ............ 57
B. Vis dan Mis Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan ... 62
C. SIrUKLUr OrganiSas ......ccooeeerrieerieeiiiseesiesee e sie s e e seesseesseesee e 63
1. KepalaDinas Perpustakaan...........ccocoeveenenienennienie e 64
2. SEKIELAITEAL .....oveeeiesiesiesiee et 65

3. Bidang Deposit, Pengembangan Koleks dan Pengolahan
Bahan Perpustakaan ...........coceoeieeneeienee e 66
Bidang Layanan, Otomasi dan Kerjasama Perpustakaan............. 66

4. Bidang Pengembangan Perpustakaan dan Pembudayaan
Kegemaran MembaCA.........c.ccoereereereceeseeste e see e sae e 67

XV



5. Bidang Pelestarian Bahan Perpustakaan ...........ccccoeoveeneninnienne 68

D. Sumber Daya ManUSIa ........cccoeeeeieenieniineenieeee e 69
N g1 (0 = =1 o F PSSP 70
I (0 = 7 [P 70
1. BentuK KOIEKSI .....coouiiieiiesieeie et 70
2. Pengadaan KOIEKSI ........ccceeiirienieriecie et 72
3. Pengolahan Bahan Pustaka............cccccveeevveinsiese e 73
G - V=] 0 =1 o FO SRR 77
1. Layanan SIrtKulasi ..o 77
2. Layanan REferenSi.........cccooiriiieeneeie e 84
3. Layanan Temu Kembali.........ccccccoveeiiniene e 85
4, Layanan INtEMEL........ccoeiiiieeieecee e 85
5. Layanan Perpustakaan Keliling ........cccoccoveriinnneniineneciee 86

BAB IV : ANALISISDAN TEMUAN

AL ANAIISIS i e 87
B. Hasil Uji Validitasdan Reliabilitas.........c.ccocvevvineiniennnncneen 88
C. Deskripsi Data Penelitian .........cccccocvveeveeievieseeeseese e 91
1. Deskrips Tanggapan Variabel Komunikasi Interpersona (X).... 92
2. Deskrips Tanggapan Variabel Kepuasan Pemustaka (Y) ........... 96
D. Temuan Penelitian ... 105
1. Komunikasi Interpersonal Staf Perpustakaan di Dinas
Perpustakaan Provins Sumatera Selatan ..........cccccveveevceeveeinnnns 105
2. Kepuasan Pemustaka di Dinas Perpustakaan Provins
SUMALEra SElAtaN ..o s 108

3. Hubungan Komunikasi Interpersonal Staf Perpustakaan dengan
Kepuasan Pemustaka di Dinas Perpustakaan Provins Sumatera

XVi



BABV : PENUTUP

AL SIMPUIAN L e 116
B. SAIraN .o 118
Dafar PUSIAKE........coviiiiiieriesie sttt 119
Biodata PenUIIS. ..o e 122
0 0] 01 =T o USRS 123

XVii



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

DAFTAR TABEL

: Pengukuran SkalaliKert ... 20
: Variabel dan Indikator Penelitian .........ccccooeveviieneninenince 21
: Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi .... 27
: Data Pegawai Dinas Perpustakaan Provins Sumatera Selatan ... 69
: Rekapitulasi Jumlah Koleksi Bahan Pustaka di Dinas

Perpustakaan Provins Sumatera Selatan...........ccccvvvevveeevieennene. 71
: Rekapitulasi Jumlah Koleksi Deposit di Dinas Perpustakaan
Provins Sumatera Selatan ..........ccoveeverieneeneeie e 72
: Waktu Layanan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera

SEIAAN ... 77
: Rekapitulasi Jumlah Pengunjung Dinas Perpustakaan Provinsi

SUMALEra SElAlaN ......coveieeeee e 79
. Rekapitulasi Jumlah Buku Y ang Dibaca Dinas Perpustakaan

Provins Sumatera Selatan Tahun 2018...........ccccooevenenenenennns 80
: Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Komunikasi

INEErPErsONal (X) ...eeeeeeieeeieeie et e 89
: Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kepuasan

(25 101U 7= Y ) [ SRS 90
: Hasil Uji Reiabilitas.........oooeeerineeesenese e 91
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Keterbukaan............ 92
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Empati.................... 93
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Sikap

LY=o (U1 (0 o o SRR 95
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Sikap Positif ........... 96
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Kesetaraan.............. 97

: Deskrips Tanggapan Responden Terhadap Bukti langsung
QI L0 ] o] =) S 99
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Keandalan

XViii



Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

(RENTADITITY) ..o e 100
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Daya Tangkap

(RESPONSIVENESS)......ceveeiieitieieeeesieesteeeesseesseseesseesseeseesseessesneesnes 101
: Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Jaminan
(ASSUFANCE) .....veeneeenieeieesieeie st sttt s sre et sreeee e e sre e 102
: Deskrips Tanggapan Responden Terhadap Empati
(=00 0] 7= 10 [ 104
DA TNEEIVA ... s 106
: Analisis Variabel Komunikasi Interpersonal...........cccoeeverenee. 106
: Analisis Variabel Kepuasan Pemustaka.........ccooeeveeieencenicneene. 108
: Hasil Perhitungan Jawaban Variabel X dan Variabd Y .............. 111

: Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ... 115

XiX



1. KerangkaBerpikir..

2. Struktur Organisasi

DAFTAR BAGAN

XX



N ok~ owODNPRE

DAFTAR LAMPIRAN

SK PeEMBIMDING .....coieieeeceee e 124
Surat 1ZiN PeNElitian .......ccccoieeiice e 125
Surat Balasan Penelitian ..........ccoccoveeiiniininiiee e 126
Kartu Bimbingan Pembimbing | ..........cccooiiiiiiiieeee e 127
Kartu Bimbingan Pembimbing I1...........ccoooriiiiiniieeeeee 129
QU ST 0] TR 131
DOKUMENEAS ....veeveeieciee ettt 136

XXi



