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ABSTRACT 

Every company agency, really needs an information system that can support the 

company's operations. With this system the performance will be more effective 

with more time efficient. In addition to information systems that can support 

operations, companies must also have good management so that the procedures 

implemented can run well. Sun Life Financial is a company which is engaged in a 

very large insurance sector and its branches are spread in Indonesia. Sun Life 

Financial has a number of workers engaged in their respective fields, one of which 

is an insurance agent. Insurance agents are marketers of the company. The 

insurance agent is tasked with finding, explaining and convincing prospective 

customers to collaborate with the company. The results achieved by insurance 

agents greatly affect the commission obtained. In calculating the commission 

carried out at this time still using Microsoft Excel so that the data is still not neatly 

arranged which can cause the delay in making reports. Data processing carried out 

by the Human Resources Department (HRD) and the financial department still 

allows loss and if the AD (Agency Director) asks for financial reports and agent 

performance reports. In addition, another problem that arises is the accumulation 

of files in the storage area that can cause damage to the file, and the length of time 

needed to find insurance agent data. To overcome this problem, an information 

system design will be made using the web, the programming language uses PHP, 

the development method will use Prototype to simplify employee performance in 

conducting company operations. 

 

Keywords: Systems, Information, Management, Insurance Agents. 
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ABSTRAK 

 

 

Setiap instansi perusahaan, sangat membutuhkan suatu sistem informasi yang 

dapat menunjang opersional perusahaan. Degan sistem tersebut kinerja yang 

dilakukan akan lebih efektif dengan waktu yang lebih efisien. Selain sistem 

informasi yang dapat mendukung operasional, perusahaan juga harus mempunyai 

manajemen yang bagus sehingga prosedur yang diterapkan dapat berjalan dengan 

baik. Sun Life Financial merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang asuransi yang sangat besar dan cabangnya tersebar di Indonesia.  Sun Life 

Financial memiliki beberapa tenaga kerja yang bergerak di dalam bidangnya 

masing-masing, salah satunya yaitu agen asuransi. Agen asuransi merupakan 

tenaga pemasar dari perusahaan. Agen asuransi bertugas mencari, menjelaskan 

dan meyakinkan calon nasabah untuk berkerjasama dengan perusahaan. Hasil 

yang dicapai oleh agen asuransi sangat berpengaruh terhadap komisi yang 

didapatkan. Dalam perhitungan komisi yang dilakukan pada saat ini masih 

mengunakan Microsoft Excell sehingga data-datanya masih belum tersusun secara 

rapi yang dapat menyebabkan terlambatnya pembuatan laporan. Pengolahan data 

yang dilakukan oleh human resourses department (HRD) dan bagian keuangan 

masih memungkinkan hilang dan apabila AD (Agency Direktur) menanyakan 

laporan keuangan dan laporan kinerja agen. Selain itu, masalah lainya yang 

kemudian timbul yaitu adalah terjadinya penumpukan berkas dilemari 

penyimpanan yang dapat menyebabkan berkas rusak, serta lamanya waktu yang 

dibutuhkan untuk mencari data agen asuransi. Untuk mengatasi masalah tersebut, 

akan dibuat perancangan sistem informasi menggunakan web, bahasa 

pemograman menggunakan PHP, metode pengembangan akan menggunakan 

Prototype untuk mempermudah kinerja karyawan dalam melakukan operasional 

perusahaan. 

Kata kunci: Sistem, Informasi, Manajemen, Agen Asuransi. 
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