SISTEM INFORMASI MANAJEMEN AGEN ASURANSI
SUN LIFE FINANCIAL CABANG KOTA PALEMBANG
BERBASIS WEB

SKRIPSI

Oleh:
RACHMAD IQBAL
NIM. 13540118

AYWA

&5,

RADEN FATAH
PALEMBANG

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH
PALEMBANG
2019



SISTEM INFORMASI MANAJEMEN AGEN ASURANSI
SUN LIFE FINANCIAL CABANG KOTA PALEMBANG
BERBASIS WEB

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu Sistem Informasi (S.Kom) Pada
Fakultas Sains dan Teknologi Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

RACHMAD IQBAL
NIM. 13540118

N

S,

RADEN FATAH
PALEMBANG

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH
PALEMBANG
2019



HALAMAN "ENGESAHAN

SISTEM INFORMASI MA”AJF MEN A(‘EN ASURANSI SUN LIFE
FINANCIA_J CABANG KOTA PALEMBANG BERBASIS WEB

g e Oleli‘:_ L
- RACHMAD IQBAL
13540118

Telah dlpeuahankan dl depan sidang penguji skripsi
. . pada tanggal 07 Agustus 2019,
dan dmyataklm memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Komputer dalam bidang Sistem Infﬂrmasl

'Pél'l.i'b'im'b' I : ' | "PembimbingII

NIDN. 0209087903

Mengetahm, .
Kepala. Program Studi Sistem l.nformasl
Fakultas Sains dan Teknologi
UIN Raden Fatah Palembang




FERSETUJUAN

TIM PENGUJI SKRIPSI
Judul Skripsi : Sistem Informasi Manajemen Agen Asuransi Sun Life
' . Financial Cabang Kota Palembang Berbasis Web
Nama '+ Rachmad Igbal
NIM : 1 13540118 ‘
Program ~ : Strata Satu (S1) Fakultas Sains dan Teknologi

Telah disetujui oleh tim penguji sidang skripsi.
1. Ketua - Rusmala Santi, M.Kom
. NIP. 197911252014032002

2. Sekretaris : Muhamad Kadafi, M.Kom
NIDN. 0223108404

3. Pengujil :EviFadilah MKom
R R NIDN. 0215108524

4. Pengujill =~ : Fenando, MXKom
. NIDN. 0214118701 "

Diuji di Palembang pada tanggal 07 Agustus 2019
Waktu  : 16.00-17.00 WIB
. Hasil/TPK  : B/2.90

“Fredikat : Memuaskaa

N FATAH
"PAAOLEEMBANG

giaH Erlina, S.Pd .. M.Hum
P7 197301021999032001




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

T otto:

“Ambilah Kebijakan Dengan Mengambil Kebaikan Didalamnya”

Skripsi ini ku persembahkan untuk :

Untuk Sang Maha Pencipta Allah SWT terima kasih yang tak henti selalu
memberi, melancarkan dan memberi anugrah yang sangat luar biasa dalam
hidup ini dan lancarnya perjalanan kuliah hingga skripsi ini terselesaikan.
Untuk kedua orang tuaku Mama dan Papa terima kasih telah menjadi orang
tua yang selalu menginspirasi untuk semua kegiatanku, terima kasih telah
menjadi orang tua yang selalu menyemangati dan memberikan kekuatan bagi
diri ini, terima kasih atas dukungan, terima kasih atas doa-doa yang selalu
dipanjatkan, dan terima kasih untuk cinta serta kasih sayangnya.

Untuk keluargaku, terima kasih untuk selalu mendukung dan memberi
semangat serta do’a terbaiknya.

Untuk dosen pembimbingku Bapak Muahammad Haviz Irfani, S.Si, M.T.I
dan Bapak Dian Hafidh Zulfikar, S.kom, M.Cs yang telah membimbing
skripsi ini hingga tuntas dan selalu memberi motivasi.

Untuk keluarga kost-an Blok barat dan Timur terimakasih telah menemani
saat suka maupun duka selama perjalanan kuliah ini, terimakasih doa dan
motivasinya.

Untuk teman-teman angkatan SI D 2013 Yik, Weli, Ruri, Putri, Tari, Rika,
Rahma, Retno, Nindi, Wulan, Zulfia, Ebek, Ocis, Nina, Robia, Hamda, Haki,
Amin, Riki, Selvi, Fathur, Azis, Raju, Jay, Obin, Randi, Septa, Satria, Riko,
Saipensi, dan Rizki.

Untuk SI angkatan 2013 dan seluruh bimbingan skripsi periode 2017

Terimakasih Almamater hijauku.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda-tangan di bawah ini :

Nama : RACHMAD IQBAL

Tempat dan Tanggal Lahir  : Baturaja (OKU), 10 November 1995
Program Studi : Sistem Informasi

NIM : 13540118

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

1. Seluruh data, informasi integrasi serta dalam pembahasan dan kesimpulan
yang disajikan dalam Skripsi ini, kecuali yang disebutkan sumbernya
ditulis dalam daftar pustaka adalah merupakan hasil pengamatan,
Penelitian, pengolahan, serta pemikiran saya dengan pengarahan dari para
pemebimbing yang ditetapkan.

2. Skripsi yang saya tulis ini adalah asli, bukan jiplakan dan belum perna
diajukan untuk mendapat gelar akademik, baik di UIN Raden Fatah
maupun perguruan tinggi lainnya.

3. Apabila dikemudian hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam
pernyataan tersebut di atas, maka saya bersedia menerima sanksi
akademis berupa pembatalan gelar yang saya peroleh melalui pengajuan
karya ilmiah ini.

Demikian Pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan dapat

dipertangggung jawabkan.

Palembang, Mei 2019
Yang membuat pernyataan,

Rachmad Igbal
NIM.13540118



ABSTRACT

Every company agency, really needs an information system that can support the
company's operations. With this system the performance will be more effective
with more time efficient. In addition to information systems that can support
operations, companies must also have good management so that the procedures
implemented can run well. Sun Life Financial is a company which is engaged in a
very large insurance sector and its branches are spread in Indonesia. Sun Life
Financial has a number of workers engaged in their respective fields, one of which
Is an insurance agent. Insurance agents are marketers of the company. The
insurance agent is tasked with finding, explaining and convincing prospective
customers to collaborate with the company. The results achieved by insurance
agents greatly affect the commission obtained. In calculating the commission
carried out at this time still using Microsoft Excel so that the data is still not neatly
arranged which can cause the delay in making reports. Data processing carried out
by the Human Resources Department (HRD) and the financial department still
allows loss and if the AD (Agency Director) asks for financial reports and agent
performance reports. In addition, another problem that arises is the accumulation
of files in the storage area that can cause damage to the file, and the length of time
needed to find insurance agent data. To overcome this problem, an information
system design will be made using the web, the programming language uses PHP,
the development method will use Prototype to simplify employee performance in
conducting company operations.

Keywords: Systems, Information, Management, Insurance Agents.
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ABSTRAK

Setiap instansi perusahaan, sangat membutuhkan suatu sistem informasi yang
dapat menunjang opersional perusahaan. Degan sistem tersebut kinerja yang
dilakukan akan lebih efektif dengan waktu yang lebih efisien. Selain sistem
informasi yang dapat mendukung operasional, perusahaan juga harus mempunyai
manajemen yang bagus sehingga prosedur yang diterapkan dapat berjalan dengan
baik. Sun Life Financial merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang asuransi yang sangat besar dan cabangnya tersebar di Indonesia. Sun Life
Financial memiliki beberapa tenaga kerja yang bergerak di dalam bidangnya
masing-masing, salah satunya yaitu agen asuransi. Agen asuransi merupakan
tenaga pemasar dari perusahaan. Agen asuransi bertugas mencari, menjelaskan
dan meyakinkan calon nasabah untuk berkerjasama dengan perusahaan. Hasil
yang dicapai oleh agen asuransi sangat berpengaruh terhadap komisi yang
didapatkan. Dalam perhitungan komisi yang dilakukan pada saat ini masih
mengunakan Microsoft Excell sehingga data-datanya masih belum tersusun secara
rapi yang dapat menyebabkan terlambatnya pembuatan laporan. Pengolahan data
yang dilakukan oleh human resourses department (HRD) dan bagian keuangan
masih memungkinkan hilang dan apabila AD (Agency Direktur) menanyakan
laporan keuangan dan laporan kinerja agen. Selain itu, masalah lainya yang
kemudian timbul vyaitu adalah terjadinya penumpukan berkas dilemari
penyimpanan yang dapat menyebabkan berkas rusak, serta lamanya waktu yang
dibutuhkan untuk mencari data agen asuransi. Untuk mengatasi masalah tersebut,
akan dibuat perancangan sistem informasi menggunakan web, bahasa
pemograman menggunakan PHP, metode pengembangan akan menggunakan
Prototype untuk mempermudah kinerja karyawan dalam melakukan operasional
perusahaan.

Kata kunci: Sistem, Informasi, Manajemen, Agen Asuransi.
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