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BAB III 

GAMBARAN UMUM WILAYAH PENELITIAN 

A. Profil Singkat Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

Dalam usaha mewujudkan kesejahteraan sosial bagi para lanjut usia/jompo, 

sebagaimana ditetapkan dalam Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1965 tentang 

pemberian bantuan pengidupan orang jompo (peraturan pelaksanaanya dituangkan 

dalam surat Keputusan Menteri Sosial RI Nomor Huk. 3-1-50/107 tahun 1971), JO 

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1974 tentang ketentuan-ketentuan pokok 

kesejahteraaan sosial telah diberikan bantuan pelayanan bagi para lanjut usia/jompo. 

Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang, berada di Jalan Sosial No.796 

Rt.16 Rw.03 Kelurahan Suka Bangun Km.6 Palembang. Panti Sosial Tresna Werdha 

Teratai Km.6 Palembang sebagai unit pelaksana teknis dari Dinas Sosial Provinsi 

Sumatera Selatan, bertugas memberikan bantuan dan penyantunan para lanjut usia / 

jompo yang kondisi fisik dan ekonominya lemah. Pemberian bantuan ini berupa 

pelayanan dan pemeliharaan, pembinaan kerohanian dan pelayanan yang bersifat 

rekreatif.
1
  

Adapun Visi dan Misi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang yaitu:
2
 

Visi:   

Sehat dan mandiri di usia lanjut 

                                                           
1
 Dokumentasi data Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang, dikutip pada tanggal 19 

Maret 2019. 
2
Ibid.  



46 
 

 
 

Misi:  

1. Mengentaskan usia lanjut terlantar 

2. Memberikan pelayanan kesehatan 

3. Meningkatkan harkat martabat dan kualitas lanjut usia 

4. Membangun potensi dan pemberdayaan usia lanjut  

5. Membangun kerjasama/meningkatkan peran keluarga, masyarakat dan 

pemerintah 

B. Syarat dan Prosedur Masuk Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

1. Persyaratan  

a. Berusia 60 tahun keatas 

b. Laki-laki atau perempuan 

c. Terlantar sosial/ekonominya 

d. Tidak berpenyakit menular atau lumpuh  

e. Surat keterangan tidak mampu sesuai dengan butir (c) dari Rt dan kepala 

desa atau lurah 

f. Surat keterangan kesehatan kejiwaan dari dokter pemerintah atau puskesmas 

g. Pas foto 3 x 4 (4 lembar) 

h. Surat pernyataan dari lurah setempat yang menyatakan tidak ada tuntutan 

dari keluarga dikemudian hari apabila penghuni tersebut meninggal dunia 
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2. Prosedur Masuk 

Setelah  semua persyaratan  diatas dipenuhi  oleh  yang berkepentingan, yang 

bersangkutan mengajukan permohonan melalui Dinas Sosial Provinsi Sumatera  

Selatan.
3
 

C. Struktur Organisasi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

Berdasarkan keputusan menteri sosial RI Nomor 59/HUK/2003 tentang 

organisasi dan tata kerja panti sosial di lingkungan Departemen Sosial, Panti Sosial 

Tresna Werdha Teratai Palembang memiliki organisasi  sebagai berikut: 

Tabel 3 

Struktur Organisasi 

No Nama Jabatan 

1.  Parlan, S.Kep Koordinator 

2.  Sunarno, S.Sos Administrasi 

3.  Maryama Tata Usaha 

4.  Purwaningsih Penyantunan 

5.  Heriyanto Penyantunan 

6.  Wira laila Kurnia Pembina asrama dan kebersihan 

7.  Susilawati Pembina asrama dan kebersihan 

8.  Dewi Sartika Pembina asrama dan kebersihan 

9.  Komariyah Pembina asrama dan kebersihan 

10.  Siti Aisyah Aidina Operator komputer 

11.  Irfan Pratama Operator komputer 

12.  Izadin Keamanan 

                                                           
3
 Ibid.  
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13.  Nurmala Dapur 

14.  Heriyansah Dapur 

15.  Daia Dapur 

Sumber: Dokumentasi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang Tahun 

2018, dikutip pada tanggal 19 Maret 2019 

D. Jumlah Lansia Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

Lansia yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang merupakan 

lansia yang memiliki masalah baik sosial maupun ekonominya. Seperti ketiadaaan 

sanak keluarga, kerabat dan lingkungan yang dapat membantu kehidupannya, 

hubungan yang sulit dengan keluarganya dimana selama ini ia tinggal, serta ketidak 

mampuan keuangan atau ekonomi dari keluarga untuk menjamin hidupnya secara 

layak. Jumlah lansia di Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang  sebanyak 59 

orang.
4
 Untuk lebih jelas dapat dilihat dari tabel dibawah ini: 

Tabel 4 

Jumlah Lansia Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis kelamin Jumlah Total 

1. Laki – laki 21 
59 

2. Perempuan 38 

Sumber: Dokumentasi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang Tahun 

2018, dikutip pada tanggal 20 Maret 2019. 

E. Kegiatan di Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

Dalam kesehariannya, para lansia yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha 

Teratai Palembang memiliki aktivitas yang hampir sama dengan lansia pada 

                                                           
4
 Ibid. 
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umumnya. Lansia yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

diupayakakan agar mendapatkan kesejahteraan di usia senja mereka. Dalam hal ini 

Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang, semaksimal mungkin memberikan 

pelayanan kepada lansia penghuni panti baik dari segi konsumsi mereka maupun 

kesehatan fisiknya, serta pembinaan mental spiritual dan kegiatan rekreatif berupa 

ceramah agama, olahraga, dan lain-lain. 

Tabel 5 

Jadwal Kegiatan Lansia Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

No.   Hari / Jam Kegiatan Pengarah 

1 SENIN   

 06.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing/Penghuni 

Wisma 

 09.00 WIB s.d 

10.00 WIB 

Bimbingan Sosial 

Mayarakat 

Peksos 

 10.00 WIB s.d 

10.30 WIB 

Istirahat  

 10.30 WIB s.d 

11.30 WIB 

Bimbingan Mental 

Keagamaan 

Ustad 

 12.00 WIB s.d 

17.00 WIB 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

2 SELASA   

 006.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing / Penghuni 

Wisma 

 08.30 WIB s.d 

09.30 WIB 

Senam Lansia Peksos / Instruktur 

 10.00 WIB s.d 

11.30 WIB 

Bimbingan Keterampilan Peksos 

 11.30 WIB s.d 

17.00 WIB 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

3 RABU   

 06.00 WIB s.d Kebersihan Pembimbing/Penghuni 
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08.30 WIB Wisma 

 09.00 WIB s.d 

10.30 WIB 

Bimbingan Keterampilan Peksos / Instruktur 

 10.30 WIB s.d 

11.00 WIB 

Bimbingan Sosial 

Masyarakat 

Peksos 

 11.00 WIB s.d 

17.00 WIB 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

4 KAMIS   

 06.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing / Penghuni 

Wisma 

 09.00 WIB s.d 

10.30 WIB 

Bimbingan Mental 

Keagamaan 

Ustad 

 11.45 WIB s.d 

17.00 WIB 

 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB  

Sholat Maghrib dan Isya 

Berjamaah, Tahlil dan 

Yasin 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

5 JUMAT   

 06.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing / Penghuni 

Wisma 

 08.30 WIB s.d 

09.30 WIB 

Senam Lansia, Gotong 

Royong 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

 10.00 WIB s.d 

11.00 WIB 

Bimbingan Kesehatan Petugas Kesehatan 

 

 11.00 WIB s.d 

17.00 WIB 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

6 SABTU   

 06.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing / Penghuni 

Wisma 

 08.30 WIB s.d 

17.00 WIB 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 
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7 MINGGU   

 06.00 WIB s.d 

08.30 WIB 

Kebersihan Pembimbing / Penghuni 

Wisma 

 08.30 WIB s.d 

17.00 WIB 

 

Istirahat  

 18.00 WIB s.d 

19.30 WIB 

Shalat Maghrib dan Isya 

Berjamaah 

Peksos / Pengasuh 

Wisma 

Sumber: Dokumentasi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang Tahun 

2018, dikutip pada tanggal 20 Maret 2019. 

F. Sarana dan Prasarana Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

1. Asrama dengan kapasitas tampung 100 orang 

2. Pengasuh sebanyak 11 orang 

3. Bangunan panti dibangun diatas tanah seluas ± 1,5 Ha. Dapat dilihat dalam 

tabel berikut ini:  

Tabel 6 

Sarana dan Prasarana Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang 

No Nama Bangunan Jumah 

1  Gedung administrasi / Kantor 1 

2  Ruang tamu / Ruang tunggu pengunjung 1 

3 Kamar  27 

4  Mushollah 1 

5 Dapur dan gudang 1 

6 Ruang poliklinik 1 

7 Kamar mandi/WC 18 

Sumber: Dokumentasi Panti Sosial Tresna Werdha Teratai Palembang Tahun 

2018, dikutip pada tanggal 21 Maret 2019. 

Kondisi sarana dan prasarana yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Teratai 

Palembang diatas sebagian dalam keadaan baik dan layak, adanya sarana dan 

prasarana tersebut menunjang berlangsungnya aktivitas yang ada di Panti Sosial 

Tresna Werdha Teratai Palembang. 


