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ABSTRAK

LRT Sumsel sebagai layanan transportasi baru di Palembang merupakan salah satu
layanan moda transportasi yang memanfaatkan media sosial instagram sebagai media
informasinya. Dengan tujuan akhir yaitu menaikkan tingkat okupansi, LRT Sumsel
melakukan kegiatan komunikasi dan sosialilasi melalui media instagram tersebut.
Penelitian berjudul “Efektivitas Penggunaan Instagram Sebagai Media Informasi
(Studi Kasus pada Irtsumselofficial) memiliki rumusan masalah bagaimana
efektivitas komunikasi yang telah dilakukan LRT Sumsel melalui media sosial
instagram, yaitu meliputi dari segi target pasar, tujuan komunikasi, dan hasil. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas komunikasi yang
dijalankan oleh LRT Sumsel melalui media instagram dalam segi target, tujuan dan
hasil. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 56 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis interaktif Miles dan Huberman Punch. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa komunikasi yang dilakukan melalui media sosial instagram oleh LRT Sumsel
efektif, baik dari segi target pasar dan tujuan komunikasi semuanya berada diatas
50%, serta mampu mempengaruhi perilaku konsumen atau penggunanya.

Kata kunci : Komunikasi, efektivitas, dan media sosial.



