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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Peran Humas Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan
Kelekar dalam Mensosialisasikan Aturan Pernikahan pada Masyarakat Desa
Menanti”. Peranan Humas penting dalam setiap lembaga karena Humas berperan
sebagai komunikator, membina hubungan, pendukung dalam lembaga dan
pembentukan citra lembaga. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran
humas KUA Kecamatan Kelekar dan tantangan serta hambatan dalam
mensosialisasikan aturan pernikahan. Metode yang digunakan adalah kualitatif. Hasil
penelitian ini menunjukkan peran Penghulu dan Penyuluh sebagai Humas KUA
Kecamatan Kelekar adalah sebagai komunikator dalam menyampaikan aturan
administrasi pernikahan, membina hubungan yang baik, mendukung kegiatan
manajemen, melayani segala kendala yang dialami warga Desa Menanti demi
terwujudnya citra yang positif. Tantangan yang dihadapi Humas KUA Kecamatan
Kelekar adalah adanya respon negatif dan terdapat data pribadi warga desa yang tidak
valid dengan capil. Hambatan yang terjadi dalam menjalankan aturan pernikahan
adalah kurangnya kesadaran warga untuk mengikuti aturan yang ada disebabkan
pendidikan yang rendah, pergaulan yang bebas dan budaya yang tidak sesuai dengan
agama hingga pada akhirnya menikah di luar KUA, khususnya warga yang belum
mencapai usianya yang ditentukan dalam aturan negara. Serta biaya yang mahal bagi
warga yang kurang mampu.

kata kunci: peran, humas, sosialisasi.
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