
ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan agar dapat mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Lokasi dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Duk Penganggon Di 

Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan cara pengambilan sampel menggunakan kuisioner memakai skala 

likert. Sampel pada penelitian ini sebanyak 80 sampel yang menerapkan teknik pengambilan 

sampelnya dengan sampling aksidental. 

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen dan Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Dari Koefisien determinasi diketahui nilai koefisien determinasi atau R Square 

sebesar 0.688 atau sama dengan 68,8%. Nilai tersebut memeiliki arti bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan (X1) Lokasi (X2) dan Kualitas Produk (X3) secara simultan berpengaruh terhadap 

variabel Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 68,8% sedangkan sisanya di pengaruhi oleh variabel 

lain di luar persamaan regresi ini atau variabel yang tidak diteliti. 
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