Abstrak

Penerangan jalan merupakan salah satu aspek penting dalam infrastruktur
perkotaan yang berperan untuk meningkatkan visibilitas, mengurangi angka kecelakaan,
serta menciptakan rasa aman bagi masyarakat. di Kota Palembang, masih ditemukan
banyak titik jalan dengan penerangan yang tidak optimal dan tidak berjalan dengan
semestinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan Permukiman, dan Pertanahan dalam pengelolaan penerangan jalan, serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dengan pihak dinas terkait, observasi lapangan, serta dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran dinas mencakup fungsi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Namun, implementasinya belum optimal
akibat berbagai kendala, seperti kondisi lingkungan, keterbatasan armada dan tenaga
teknis, rendahnya partisipasi masyarakat, serta terbatasnya anggaran. Selain itu, ditemukan
adanya pengaruh kepentingan politik dalam prioritas penanganan laporan kerusakan, yang
menimbulkan ketimpangan pelayanan antara masyarakat umum dan pihak yang memiliki
kekuasaan. Oleh karena itu, diperlukan strategi manajerial yang lebih efektif, transparan,
dan akuntabel untuk meningkatkan kualitas pengelolaan penerangan jalan di Kota
Palembang.
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