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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Hal : Pengisian Kuesioner 

Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan saya Nurul Fauziah, mahasiswa prodi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang. Dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir saya dengan judul ―PENGARUH ONLINE 

CUSTOMER REVIEW, BEAUTY INFLUENCER, DAN RATING 

PRODUK TERHADAP BRAND LOVE WARDAH DI SHOPEE PADA 

MAHASISWA KOTA PALEMBANG”. Saya memohon kesediaan saudari 

untuk menjadi responden dalam penelitian saya dengan mengisi daftar 

pernyataan dibawah ini dengan sejujur – jujurnya. 

Syarat untuk pengisian kuesioner: 

1. Mahasiswi perguruan tinggi negeri Palembang 

2. Menggunakan produk Wardah lebih dari satu tahun 

3. Melakukan pembelian produk Wardah di Shopee lebih dari satu kali 

Seluruh informasi yang saudari berikan sangat berarti bagi saya dalam 

menyelesaikan penelitian ini. Atas kesediaan dan waktunya saya ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Identitas Responden  

Nama    :……………………………………… 

Umur      :………………………………………           

No HP    :………………………………………   

Asal Perguruan Tinggi         :……………………………………… 

Lama menggunakan Wardah  :……………………………………… 

Lama menggunakan Shopee  :……………………………………… 



135 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Petunjuk Pengisian 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda (√) pada 

salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat saudari dan sesuai 

dengan kondisi sebenarnya. Penilian dilakukan berdasarkan skala 1 s/d 5 

yang memiliki makna sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

2. Tidak Setuju (TS)   = Skor 2 

3. Netral (N)    = Skor 3 

4. Setuju (S)    = Skor 4 

5. Sangat Setuju (SS)  = Skor 5 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

Online Customer Review (X1) 

No Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Argument 

1 Saya merasa ulasan yang jelas dapat membantu 

saya dalam mengetahui manfaat dan kualitas 

produk Wardah. 

     

2 Saya merasa ulasan yang diberikan konsumen 

lain sesuai dengan pengalaman yang saya 

rasakan. 

     

Volume 
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1 Saya merasa lebih percaya dengan produk 

Wardah jika banyak orang yang memberikan 

ulasan tentang produk Wardah. 

     

2 Saya merasa lebih yakin untuk membeli produk 

Wardah jika semakin sering ulasan ditulis 

setelah pembelian produk Wardah. 

     

Valance 

1 Saya merasa lebih percaya dan tertarik dengan 

produk Wardah jika ulasan positif yang lebih 

banyak dibandingkan dengan ulasan negatif. 

     

2 Saya merasa lebih memahami kelebihan dan 

kekurangan produk Wardah dari keberagaman 

sudut pandang dalam ulasan. 

     

Timeliness 

1 Saya lebih cenderung membaca ulasan yang 

ditulis baru-baru ini karena mencerminkan 

pengalaman pengguna yang lebih up-to-date. 

     

2 Saya lebih percaya mengenai kualitas produk 

Wardah yang saya beli berdasarkan ulasan dari 

pengalaman terbaru. 

     

Source Credibility 

1 Saya lebih percaya pada ulasan yang ditulis 

oleh pengguna yang sering memberikan ulasan 

mengenai produk Wardah. 
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2 Saya lebih percaya pada ulasan yang 

menyampaikan informasi yang jelas dan 

objektif tentang kelebihan dan kekurangan 

produk Wardah. 

     

 

Beauty Influencer (X2) 

No Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Trustworthiness 

1 Saya lebih mempercayai rekomendasi produk 

Wardah dari influencer yang memiliki reputasi 

baik dan kredibilitas yang tinggi di media 

sosial. 

     

2 Saya lebih mempercayai produk Wardah dari 

influencer yang secara terbuka mengungkapkan 

adanya sponsor atau iklan dalam konten 

mereka. 

     

Expertise 

1 Saya lebih mempercayai rekomendasi produk 

Wardah dari influencer yang memiliki 

pengetahuan mendalam tentang produk 

kecantikan dan tren terkini. 

     

2 Saya lebih cenderung mengikuti tips dan 

tutorial dari influencer yang memberikan 
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informasi yang bermanfaat tentang cara 

menggunakan produk Wardah. 

Attractiveness 

1 Saya lebih tertarik dengan rekomendasi produk 

Wardah dari influencer yang memiliki 

penampilan fisik yang menarik dan gaya 

pribadi yang inspiratif. 

     

2 Saya lebih cenderung mengikuti rekomendasi 

produk Wardah dari influencer yang 

menghasilkan konten dengan kualitas visual 

yang tinggi dan profesional 

     

 

Rating Produk (X3) 

No Pernyataan 

STS TS N SS SS 

1 2 3 4 5 

Jumlah Rating 

1 Saya lebih cenderung membeli produk 

Wardah di Shopee jika produk tersebut 

memiliki jumlah rating yang tinggi dari 

pengguna lain. 

     

2 Saya lebih mempercayai rating produk 

Wardah jika tingkat partisipasi pengguna 

dalam memberikan rating tersebut cukup 

tinggi. 
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Penilaian Kualitas Produk 

1 Saya lebih percaya pada produk Wardah di 

Shopee jika rating yang diberikan oleh 

pelanggan menunjukkan tingkat kepuasan 

yang tinggi secara keseluruhan. 

     

2 Saya lebih mempercayai produk Wardah jika 

rating yang diberikan oleh pengguna 

memiliki kualitas yang baik dan konsisten, 

baik dari segi penilaian produk maupun 

kualitasnya. 

     

 

Brand love (Y) 

No Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Passion for a Brand 

1 Saya merasa sangat antusias ketika membahas 

atau menggunakan produk Wardah karena saya 

sangat menyukai merek ini. 

     

2 Saya merasa lebih tertarik untuk membeli 

produk Wardah di Shopee ketika melihat iklan 

atau promosi yang mereka buat. 

     

Brand Attachment 

1 Saya merasa sangat puas dengan produk 

Wardah di Shopee dan ingin membeli lebih 
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banyak produknya di masa depan. 

2 Saya merasa Wardah benar-benar memahami 

kebutuhan saya dan selalu menyediakan produk 

yang sesuai dengan keinginan saya. 

     

Positive Evaluation of The Brand 

1 Saya merasa sangat puas dengan pengalaman 

membeli produk Wardah di Shopee, mulai dari 

proses pemesanan hingga penggunaan produk. 

     

2 Saya merasa terdorong untuk menulis ulasan 

positif tentang produk Wardah di Shopee. 

     

Positive Emotions in Response to The Brand 

1 Saya merasa sangat bahagia dan puas setiap 

kali membeli produk Wardah di Shopee. 

     

2 Saya merasa senang dan terhubung secara 

emosional setiap kali melihat logo atau iklan 

Wardah di Shopee. 

     

Declarations of Love Toward The Brand 

1 Saya merasa bersemangat untuk membuat 

ulasan dan pengalaman saya akan produk 

Wardah di Shopee. 

     

2 Saya dengan senang hati merekomendasikan 

pembelian produk Wardah di Shopee kepada 

teman-teman dan keluarga.  
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Lampiran 2 

 

Rekapitulasi Data dan Hasil Penelitian 

 

Online Customer Review (X1) 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

Tota

l  

5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 43 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 43 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 41 

5 4 4 4 5 3 4 4 3 5 41 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 2 4 4 5 4 3 4 4 5 40 

4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 40 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 40 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

5 5 4 3 4 3 5 3 4 4 40 
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5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 41 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 39 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 39 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 35 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 42 

5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 41 

4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 41 

4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 44 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 42 

4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 44 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 45 
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4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

4 4 3 5 3 5 3 3 4 4 38 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45 

5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 43 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

5 4 4 4 3 3 5 4 3 5 40 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 45 

5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 43 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 41 

5 4 5 4 4 3 4 5 3 5 42 

5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 41 

5 4 4 3 4 2 4 4 3 5 38 

5 4 3 3 5 3 3 4 4 3 37 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

5 4 4 4 2 3 5 4 4 5 40 

4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 42 

5 3 4 4 3 4 5 4 3 5 40 

3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 41 

 

 

Beauty Influencer (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

5 3 5 4 3 4 24 

5 4 5 3 4 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 5 5 3 4 26 

2 4 5 4 2 2 19 

4 3 5 4 3 3 22 

5 4 5 4 5 5 28 

3 4 4 5 4 3 23 

2 3 5 3 2 2 17 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 3 3 3 21 

5 4 4 3 3 3 22 

4 4 5 5 5 5 28 

3 3 4 4 4 4 22 

3 4 4 4 3 2 20 

3 5 5 4 3 4 24 
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4 4 3 4 4 3 22 

4 3 4 5 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 3 5 26 

3 4 4 4 3 3 21 

5 4 5 4 3 3 24 

4 4 4 3 4 4 23 

3 3 4 3 2 2 17 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 2 4 21 

4 3 3 4 4 4 22 

3 2 3 3 3 4 18 

4 4 5 4 3 4 24 

3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 4 4 3 2 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 5 4 3 3 21 

4 3 5 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 4 3 3 19 

2 4 4 4 2 3 19 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 5 5 5 29 

3 5 5 5 4 4 26 

3 4 4 4 3 4 22 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 2 2 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 5 3 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 3 4 3 23 

5 3 5 4 3 4 24 

5 5 5 4 4 3 26 

5 4 5 3 4 5 26 

5 4 4 3 4 5 25 

3 4 5 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 5 5 4 4 27 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 5 3 3 5 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 3 3 5 24 

5 3 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 4 4 23 

5 4 4 3 5 5 26 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 5 4 5 4 26 

5 3 5 4 3 4 24 

5 4 3 3 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 4 5 25 

4 4 4 3 4 5 24 

5 4 4 3 4 4 24 

3 4 3 3 4 4 21 

5 4 5 3 4 4 25 

5 4 4 4 3 4 24 

5 4 5 3 4 4 25 

5 4 4 3 4 5 25 

5 3 4 2 2 4 20 

4 4 3 3 4 5 23 

4 4 5 5 4 3 25 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 3 2 5 23 

4 4 3 3 5 3 22 

5 3 4 4 4 5 25 

5 5 3 3 3 4 23 
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Rating Produk (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total  

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 3 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

2 2 3 3 10 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

3 5 5 5 18 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 3 4 4 15 

5 4 4 5 18 

4 3 4 5 16 

5 4 4 5 18 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 3 17 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 
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5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

3 4 5 5 17 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 3 4 3 15 

5 4 4 5 18 

4 3 5 4 16 

 

Brand love (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total  

5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 42 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 

4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

4 3 3 4 5 4 4 3 3 5 38 

3 3 4 4 5 4 4 2 3 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 42 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 
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4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 34 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 2 4 4 4 4 4 2 5 4 37 

2 3 2 4 4 4 3 3 3 4 32 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 35 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 34 

4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 43 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

5 3 4 5 4 4 3 3 3 5 39 

3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 29 

2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

5 3 4 5 5 3 5 3 5 5 43 

3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 3 4 3 4 3 2 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 



150 

4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 42 

4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 41 

4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 43 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 40 

4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 40 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

5 4 5 4 3 5 5 3 4 4 42 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 38 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 38 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 39 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 39 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 39 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 38 

5 2 5 3 4 3 4 2 4 5 37 

5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 46 

5 4 5 3 4 3 4 2 4 5 39 

5 4 3 4 5 5 3 5 4 4 42 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 43 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

 

1. Online Customer Review (X1) 

 

Correlations 

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

Tot

al 

X1.

1 

Pearson 

Correlat

ion 

1 ,13

4 

,22

5
*
 

,03

6 

,22

3
*
 

,04

9 

,18

8 

,22

8
*
 

,13

3 

,34

3
**

 

,39

2
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

,19

3 

,02

7 

,72

7 

,02

9 

,63

6 

,06

6 

,02

5 

,19

6 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

2 

Pearson 

Correlat

ion 

,13

4 

1 ,33

4
**

 

,30

2
**

 

,20

7
*
 

,23

3
*
 

,28

3
**

 

,24

6
*
 

,22

4
*
 

,08

0 

,50

5
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,19

3 
 

<,0

01 

,00

3 

,04

3 

,02

2 

,00

5 

,01

6 

,02

9 

,43

8 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

3 

Pearson 

Correlat

ion 

,22

5
*
 

,33

4
**

 

1 ,53

0
**

 

,37

3
**

 

,34

4
**

 

,41

7
**

 

,50

9
**

 

,44

3
**

 

,23

6
*
 

,73

5
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,02

7 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,02

0 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

4 

Pearson 

Correlat

ion 

,03

6 

,30

2
**

 

,53

0
**

 

1 ,38

4
**

 

,44

7
**

 

,28

3
**

 

,44

9
**

 

,38

1
**

 

,24

0
*
 

,68

0
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,72

7 

,00

3 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

,00

5 

<,0

01 

<,0

01 

,01

8 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X1.

5 

Pearson 

Correlat

ion 

,22

3
*
 

,20

7
*
 

,37

3
**

 

,38

4
**

 

1 ,31

6
**

 

,10

0 

,24

8
*
 

,30

2
**

 

,18

2 

,56

1
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,02

9 

,04

3 

<,0

01 

<,0

01 
 

,00

2 

,33

2 

,01

5 

,00

3 

,07

7 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

6 

Pearson 

Correlat

ion 

,04

9 

,23

3
*
 

,34

4
**

 

,44

7
**

 

,31

6
**

 

1 ,13

0 

,43

8
**

 

,44

3
**

 

,23

8
*
 

,63

1
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,63

6 

,02

2 

<,0

01 

<,0

01 

,00

2 
 

,20

8 

<,0

01 

<,0

01 

,01

9 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

7 

Pearson 

Correlat

ion 

,18

8 

,28

3
**

 

,41

7
**

 

,28

3
**

 

,10

0 

,13

0 

1 ,34

4
**

 

,34

6
**

 

,32

0
**

 

,57

3
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,06

6 

,00

5 

<,0

01 

,00

5 

,33

2 

,20

8 
 

<,0

01 

<,0

01 

,00

1 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

8 

Pearson 

Correlat

ion 

,22

8
*
 

,24

6
*
 

,50

9
**

 

,44

9
**

 

,24

8
*
 

,43

8
**

 

,34

4
**

 

1 ,43

4
**

 

,37

5
**

 

,71

1
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,02

5 

,01

6 

<,0

01 

<,0

01 

,01

5 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

9 

Pearson 

Correlat

ion 

,13

3 

,22

4
*
 

,44

3
**

 

,38

1
**

 

,30

2
**

 

,44

3
**

 

,34

6
**

 

,43

4
**

 

1 ,20

3
*
 

,67

0
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,19

6 

,02

9 

<,0

01 

<,0

01 

,00

3 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

,04

8 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.

10 

Pearson 

Correlat

ion 

,34

3
**

 

,08

0 

,23

6
*
 

,24

0
*
 

,18

2 

,23

8
*
 

,32

0
**

 

,37

5
**

 

,20

3
*
 

1 ,52

2
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

,43

8 

,02

0 

,01

8 

,07

7 

,01

9 

,00

1 

<,0

01 

,04

8 
 

<,0

01 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

al 

Pearson 

Correlat

ion 

,39

2
**

 

,50

5
**

 

,73

5
**

 

,68

0
**

 

,56

1
**

 

,63

1
**

 

,57

3
**

 

,71

1
**

 

,67

0
**

 

,52

2
**

 

1 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Beauty Influencer (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,302
**

 ,213
*
 ,018 ,414

**
 ,547

**
 ,656

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,037 ,865 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,302
**

 1 ,331
**

 ,375
**

 ,431
**

 ,303
**

 ,666
**

 

Sig. (2-tailed) ,003  ,001 <,001 <,001 ,003 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,213
*
 ,331

**
 1 ,451

**
 ,157 ,260

*
 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) ,037 ,001  <,001 ,128 ,010 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,018 ,375
**

 ,451
**

 1 ,312
**

 ,154 ,560
**

 

Sig. (2-tailed) ,865 <,001 <,001  ,002 ,133 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,414
**

 ,431
**

 ,157 ,312
**

 1 ,575
**

 ,750
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 ,128 ,002  <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 
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X2.6 Pearson 

Correlation 

,547
**

 ,303
**

 ,260
*
 ,154 ,575

**
 1 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) <,001 ,003 ,010 ,133 <,001  <,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Total Pearson 

Correlation 

,656
**

 ,666
**

 ,579
**

 ,560
**

 ,750
**

 ,742
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Rating Produk (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,481
**

 ,484
**

 ,484
**

 ,775
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson Correlation ,481
**

 1 ,525
**

 ,530
**

 ,793
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson Correlation ,484
**

 ,525
**

 1 ,617
**

 ,814
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson Correlation ,484
**

 ,530
**

 ,617
**

 1 ,818
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 96 96 96 96 96 

Total Pearson Correlation ,775
**

 ,793
**

 ,814
**

 ,818
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Brand love (Y) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Tot

al 

X1 Pearson 

Correlat

ion 

1 ,37

2
**

 

,55

5
**

 

,41

9
**

 

,41

4
**

 

,23

7
*
 

,53

4
**

 

,29

4
**

 

,42

4
**

 

,41

6
**

 

,64

4
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,02

0 

<,0

01 

,00

4 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2 Pearson 

Correlat

ion 

,37

2
**

 

1 ,48

5
**

 

,50

0
**

 

,34

5
**

 

,51

7
**

 

,47

2
**

 

,63

8
**

 

,35

1
**

 

,24

6
*
 

,70

0
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,01

6 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X3 Pearson 

Correlat

ion 

,55

5
**

 

,48

5
**

 

1 ,38

6
**

 

,35

3
**

 

,35

2
**

 

,62

3
**

 

,40

5
**

 

,53

7
**

 

,47

7
**

 

,71

8
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X4 Pearson 

Correlat

ion 

,41

9
**

 

,50

0
**

 

,38

6
**

 

1 ,48

9
**

 

,52

4
**

 

,61

9
**

 

,57

7
**

 

,55

7
**

 

,41

4
**

 

,76

2
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X5 Pearson 

Correlat

ion 

,41

4
**

 

,34

5
**

 

,35

3
**

 

,48

9
**

 

1 ,28

5
**

 

,54

9
**

 

,53

0
**

 

,60

0
**

 

,41

1
**

 

,67

9
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

,00

5 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X6 Pearson 

Correlat

ion 

,23

7
*
 

,51

7
**

 

,35

2
**

 

,52

4
**

 

,28

5
**

 

1 ,38

5
**

 

,48

6
**

 

,47

6
**

 

,31

1
**

 

,64

6
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,02

0 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,00

5 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,00

2 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X7 Pearson 

Correlat

ion 

,53

4
**

 

,47

2
**

 

,62

3
**

 

,61

9
**

 

,54

9
**

 

,38

5
**

 

1 ,52

4
**

 

,67

4
**

 

,48

8
**

 

,81

1
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X8 Pearson 

Correlat

ion 

,29

4
**

 

,63

8
**

 

,40

5
**

 

,57

7
**

 

,53

0
**

 

,48

6
**

 

,52

4
**

 

1 ,66

1
**

 

,31

6
**

 

,77

6
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,00

4 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

,00

2 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X9 Pearson 

Correlat

ion 

,42

4
**

 

,35

1
**

 

,53

7
**

 

,55

7
**

 

,60

0
**

 

,47

6
**

 

,67

4
**

 

,66

1
**

 

1 ,51

4
**

 

,80

9
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
 

<,0

01 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1

0 

Pearson 

Correlat

ion 

,41

6
**

 

,24

6
*
 

,47

7
**

 

,41

4
**

 

,41

1
**

 

,31

1
**

 

,48

8
**

 

,31

6
**

 

,51

4
**

 

1 ,62

5
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

,01

6 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

,00

2 

<,0

01 

,00

2 

<,0

01 
 

<,0

01 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Tot

al 

Pearson 

Correlat

ion 

,64

4
**

 

,70

0
**

 

,71

8
**

 

,76

2
**

 

,67

9
**

 

,64

6
**

 

,81

1
**

 

,77

6
**

 

,80

9
**

 

,62

5
**

 

1 

Sig. (2-

tailed) 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 

<,0

01 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

1. Online Customer Review (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,802 10 

 

2. Beauty Influencer (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,741 6 

 

3. Rating Produk (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,811 4 

 

4. Brand love (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 10 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,25146473 

Most Extreme Differences Absolute ,055 

Positive ,055 

Negative -,036 

Test Statistic ,055 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. ,662 

99% Confidence Interval Lowe

r 

Boun

d 

,650 

Uppe

r 

Boun

d 

,674 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 
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2. Uji Muktikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 

-

1,342 

3,900 
 

-,344 ,732 
  

X1 ,359 ,108 ,278 3,32

9 

,001 ,630 1,58

7 

X2 ,468 ,138 ,288 3,38

7 

,001 ,608 1,64

4 

X3 ,891 ,197 ,367 4,52

3 

<,00

1 

,670 1,49

2 

a. Dependent Variable: Brand love 

 

3. Uji HeteroSkedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,815 2,328  1,639 ,105 

X1 -,037 ,064 -,075 -,577 ,565 

X2 -,061 ,083 -,098 -,738 ,462 

X3 ,105 ,118 ,113 ,894 ,373 

a. Dependent Variable: ABS 
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4. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,342 3,900  -,344 ,732 

X1 ,359 ,108 ,278 3,329 ,001 

X2 ,468 ,138 ,288 3,387 ,001 

X3 ,891 ,197 ,367 4,523 <,001 

a. Dependent Variable: Brand love 

 

5. Uji Parsial (T) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -1,342 3,900  -,344 ,732 

X1 ,359 ,108 ,278 3,329 ,001 

X2 ,468 ,138 ,288 3,387 ,001 

X3 ,891 ,197 ,367 4,523 <,001 

a. Dependent Variable: Brand love 
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6. Uji Simultan (F) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1475,491 3 491,830 45,053 <,001
b
 

Residual 1004,342 92 10,917   

Total 2479,833 95    

a. Dependent Variable: Brand love 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

7. Uji Koefisien Determinan(R2) 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,771
a
 ,595 ,582 3,304 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Brand love 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



163 



164 



165 

 



166 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Diri 

Nama    : Nurul Fauziah 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Tempat dan Tanggal Lahir : Palembang, 13 Maret 2003 

Agama    : Islam 

Alamat : Jl Cendana No.018 Blok C3 Griya 

Revari  Indah Kecamatan Alang – 

Alang Lebar Palembang. 

No.Hp    : 087879157295 

E-mail    : nufau133@gmail.com 

B. Riwayat Pendidikan 

TK Islam Fatimah   2008 – 2009  

SD Islam Fatimah   2009 – 2015 

MTs Negeri 2 Palembang  2015 – 2018 

MA Negeri 3 Palembang  2018 – 2021 

UIN Raden Fatah Palembang  2021 - 2025 

 

mailto:nufau133@gmail.com

