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Abstrak 

 

 

Studi ini be.rtujuan untuk me.nganalisis bagaimana ke.putusan konsume.n 

me.nge.nai produk hijab Umama Galle.ry Pale.mbang dipe.ngaruhi ole.h citra me.re.k dan 

taktik pe.masaran be.rbasis strate.gi. Me.todologi yang digunakan dalam pe.ne.litian ini 

adalah kuantitatif dan me.nggunakan te.knik  Non-probability sampling, di mana me.tode. 

dite.rapkan, yang be.rarti bahwa signifikansi statistik dite.ntukan se.cara ke.be.tulan 

be.rdasarkan krite.ria pe.langgan yang me.nggunakan hijab dari Umama Galle.ry. Jumlah 

yang digunakan dalam pe.ne.litian ini adalah 97 re.sponde.n, yang dite.ntukan 

me.nggunakan rumus Le.me.show. Uji validitas dan re.liabilitas digunakan dalam 

pe.ngujian instrume.n, se.me.ntara uji asumsi klasik , re.gre.si linie.r be.rganda, uji t, dan uji 

r digunakan dalam te.knik analisis data. 

Te.muan studi me.nunjukkan bahwa variabe.l citra me.re.k be.rdampak pada 

ke.putusan konsume.n me.nge.nai produk hijab Umama Galle.ry Pale.mbang, variabe.l 

(price.) harga tidak be.rpe.ngaruh pada ke.putusan konsume.n me.nge.nai produk-produk 

ini, variabe.l (product) produk me.miliki pe.ngaruh pada ke.putusan konsume.n me.nge.nai 

produk-produk ini, variabe.l (place.) te.mpat  tidak be.rpe.ngaruh pada ke.putusan 

konsume.n me.nge.nai produk-produk ini, dan variabe.l (promotion) promosi me.miliki 

pe.ngaruh pada ke.putusan konsume.n me.nge.nai produk-produk ini. 

 Ini me.nyoroti pe.rlunya me.mbangun citra me.re.k yang kuat dan me.ne.rapkan 

strate.gi pe.masaran yang se.suai syariah untuk me.ningkatkan ke.pe.rcayaan dan 

ke.yakinan konsume.n te.rhadap produk hijab.  

Kata kunci: Umama Galle.ry, ke.putusan pe.mbe.lian, citra me.re.k, dan strate.gi pe.masaran 

be.rbasis syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




