ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital serta meningkatnya penggunaan media sosial
telah membawa perubahan besar dalam perilaku konsumen terutama dalam proses
pembelian produk secara daring. Facebook, sebagai salah satu situs di dunia yang
terpopuler, digunakan untuk lebih dari sekedar berinteraksi, tetapi juga menjadi
sarana pemasaran dan transaksi jual beli, termasuk dalam pembelian makanan.
Penelitian ini bertujuan guna memahami bagaimana promosi, kemudahan dan
kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan melalui aplikasi
Facebook pada masyarakat Desa Permis dan Rajik, Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan 96
responden terdiri dari masyarakat pengguna aplikasi Facebook sebagai media
transaksi jual beli makanan. Metode pengumpulan datanya menggunakan kuesioner
berbasis google form yang dibagikan lewat media sosial, sehingga masyarakat
dapat mengisi pertanyaan step by step dengan penentuan pilihan jawaban
menggunakan skala likert, serta berupa hard file yang disebarkan secara langsung
oleh peneliti. Teknik pengolahan data dengan mengaplikasikan software Smart PLS
4.0 dan dianalisis secara deskriptif. Hasil penelitian memperlihatkan promosi,
kemudahan, dan kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian makanan melalui aplikasi Facebook. Nilai t-statistik untuk variabel
promosi 3,418 > 1,96 dengan p-value 0,001 < 0,05. Variabel kemudahan dengan t-
statistik 2,062 > 1,96 dan p-value 0,039 < 0,05. Variabel kepercayaan mempunyai
t-statistik 2,615 > 1,96 t-tabel, dengan p-value adalah 0,009 < 0,05. Temuan ini
memberikan wawasan bagi pelaku usaha untuk lebih fokus dalam meningkatkan
kualitas promosi, mempermudah proses pembelian, serta membangun kepercayaan
pelanggan guna memaksimalkan pengaruh terhadap keputusan pembelian melalui
aplikasi Facebook.

Kata Kunci: Facebook, Keputusan Pembelian, Promosi, Kemudahan, dan
Kepercayaan.
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ABSTRACT

Advances in digital technology and the increasing use of social media have
brought major changes in consumer behavior, especially in the process of
purchasing products online. Facebook, as one of the most popular sites in the
world, is used for more than just interaction, but it is also a means of marketing
and buying and selling transactions, including food purchases. This study aims to
understand how promotion, convenience and trust affect food purchase decisions
through the Facebook application in the people of Permis and Rajik Villages,
Bangka Belitung Islands Province. This study uses a quantitative approach and
involves 96 respondents consisting of people who use the Facebook application as
a medium for buying and selling food. The data collection method uses a google
form-based questionnaire that is shared via social media, so that the public can fill
out questions step by step by choice by determining answer choices using the Likert
scale, as well as in the form of hard files that are distributed directly by the
researcher. Data processing techniques by applying Smart PLS 4.0 software and
analyzed descriptively. The results of the study showed that promotion,
convenience, and trust partially affected the decision to purchase food through the
Facebook application. The t-statistical value for the promotional variable was
3.418 > 1.96 with a p-value of 0.001 < 0.05. The convenience variable with a t-
value of 2.062 > 1.96 and a p-value of 0.039 < 0.05. The confidence variable had
a t-statistic of 2.615 > 1.96 t-table, with a p-value of 0.009 < 0.05. These findings
provide insight for business actors to focus more on improving the quality of
promotions, simplifying the purchase process, and building customer trust to
maximize the influence on purchasing decisions through the Facebook application.
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