ABSTRAK

Meskipun potensi zakat di Indonesia sangat besar, realisasi penghimpunannya
masih jauh dari optimal. Kabupaten Kepahiang merupakan salah satu daerah yang
menghadapi tantangan dalam meningkatkan penerimaan zakat, khususnya melalui
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui
BAZNAS Kabupaten Kepahiang, dengan fokus pada variabel sumber daya manusia,
aksesibilitas, dan pendapatan.Sample dalam penelitian ini adalah muzakki di Baznas
Kepahiang dengan penyebaran kuesioner sebanyak 100 responden. Teknik yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik non probability sampling dengan metode
purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Sumber
Daya Manusia tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan muzakki
membayar zakat di Baznas Kepahiang. Selanjutnya Aksesibilitas berpengaruh
signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di Baznas Kepahiang. Dan
Pendapatan berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki membayar zakat di
Baznas Kepahiang.
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ABSTRACT

Although the potential for zakat in Indonesia is enormous, the realization of
its collection is far from optimal. Kepahiang Regency is one of the regions facing
challenges in increasing zakat revenue, particularly through the National Amil Zakat
Agency (BAZNAS). This study aims to analyze the factors influencing muzakki's
decision to pay zakat through BAZNAS Kepahiang Regency, focusing on the
variables of human resources, accessibility, and income. The sample in this study
consists of muzakki in BAZNAS Kepahiang, with the distribution of questionnaires to
100 respondents. The technique used in this research is non-probability sampling
with a purposive sampling method. The results of this study show that, partially,
Human Resources have no effect and are not significant on muzakki's decision to pay
zakat in BAZNAS Kepahiang. Furthermore, Accessibility has a significant effect on
muzakki's decision to pay zakat in BAZNAS Kepahiang. Lastly, Income has a
significant effect on muzakki's decision to pay zakat in BAZNAS Kepahiang.
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