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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari uraian dan penjelasan penulis pada bab-bab sebelumnya maka 

penulis akan memuat kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian mengenai 

Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Di UPT 

Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang Dengan Menggunakan 

Metode LibQual+TM. 

Berdasarkan hasil analisis data diatas, bahwa pada subvariabel Library 

as Place (Fasilitas dan suasana ruangan) memperoleh nilai tertinggi diantara 

nilai rata-rata subvariabel yang lain, dimana diperoleh nilai rata-rata 4,03. 

Sedangkan subvariabel yang memperoleh nilai rata-rata terendah yaitu pada 

subvariabel Information Access (Akses Informasi) dimana memperoleh nilai 

rata-rata 3,73. Meskipun pada subvariabel Information Access (Akses 

Informasi) mendapatkan nilai rata-rata lebih rendah diantara nilai subvariabel 

yang lain, tetapi tetap masuk dalam kategori puas karena berada pada interval 

3,43 – 4,22.  

Kemudian berdasarkan dari hasil analisis data diatas, mengenai tingkat 

kepuasan pemustaka terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang dengan menggunakan metode libQual+TM 

diperoleh nilai rata-rata 3,87 dan didalam skala penilaian masuk dalam kategori 

Puas karena berada pada interval 3,43 – 4,22. Maka dapat disimpulkan bahwa 
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tingkap kepuasan pemustaka terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang adalah Puas. 

 

B. Saran 

Dari kesimpulan diatas penulis ingin memberikan saran-saran kepada 

UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang dalam hal 

meningkatkan kualitas layanan bagi pemustaka, agar tingkat kepuasan 

pemustaka terhadap kualitas layanan kedepannya lebih meningkat. Dan juga 

penulis akan memberikan saran-saran kepada penelitian selanjutnya. Saran-

saran tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bagi UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Dalam penelitin ini meski tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

kualitas layanan berada dalam kategori Puas, namun perpustakaan harus 

terus memberikan layanan yang lebih baik lagi bagi pemustaka, karena 

pada sub variabel dimensi Information Access (akses informasi) memiliki 

nilai yang  lebih rendah di bandingkan nilai sub variabel yang lainnya. 

Dimana sub variabel Information Access (akses informasi) meliputi 

isi/ruang lingkup dan kecepatan waktu akses. Disarankan bagi 

perpustakaan agar lebih sering melakukan pengadaan koleksi agar koleksi 

yang dibutuhkan pemustaka lebih lengkap. Dan juga disarankan bagi 

perpustakaan agar memberikan sosialisasi atau pendidikan pemakai bagi 

pemustaka agar pemustaka lebih mudah dalam menelusur dan menemukan  
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informasi menggunakan sarana penelusuran informasi yang ada di 

perpustakaan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan cara menggunakan teori lain dan mengkaji indikator 

serta variabel lain yang berkaitan dalam penelitian ini, agar dapat 

memperluas penelitian ini. 
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