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ANGKET PENELITIAN 

 

 

Dengan Hormat, 

Saya Akmal Hidayatullah mengharapkan kesediaan saudara/responden 

untuk berpartisipasi dalam mengisi angket ini sebagai data yang dipergunakan 

dalam penelitian mengenai “Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Kualitas Layanan Di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang Dengan Menggunakan Metode LibQual+TM”, atas kesediaan dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

Petunjuk Umum 

Isilah jawaban Anda dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu 

pilihan jawaban yang dianggap benar. 

Identitas Responden : 

1. Nama                : 

2. Jenis kelamin   : (Laki-laki/Perempuan) 

3. Jurusan/Prodi   : 

Keterangan Angket : 

Sangat Puas (SP) 

Puas (P) 

Cukup Puas (CP) 

Tidak Puas (TP) 

Sangat Tidak Puas (STP) 

 

 

 

 

Kode Responden : 



 

Kemampuan & Sikap Pustakawan Dalam Melayani (Service Affect- SA) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Pustakawan memahami kebutuhan 

saya di perpustakaan. 

     

2 Pustakawan memberikan perhatian 

yang sungguh-sungguh kepada saya. 

     

3 Kesediaan pustakawan untuk 

membantu kesulitan saya di 

perpustakaan. 

     

4 Pustakawan selalu tanggap 

memberikan bantuan dalam mencari 

informasi yang saya perlukan. 

     

5 Keramahan pustakawan dalam 

melayani saya. 

     

6 Pustakawan dapat dipercaya karena 

memiliki pengetahuan dalam 

bidangnya. 

     

7 Waktu layanan perputakaan sesuai 

dengan yang telah ditentukan. 

     

8 Kemampuan pustakawan dalam 

menjawab pertanyaan yang saya 

ajukan. 

     

 

Fasilitas & Suasana Ruangan Perpustakaan (Library as Place – LP) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

9 Ketersediaan buku-buku di 

perpustakaan dalam membantu saya 

menyelesaikan berbagai tugas kuliah. 

     

10 Kondisi fisik gedung maupun 

peralatan dan perlengkapan yang 

cukup memadai dan berfungsi 

dengan baik. 

     

11 Ketenangan ruang perpustakaan 

untuk belajar. 
     

12 Adanya disain ruangan sebagai 

tempat diskusi yang menarik minat 

pemustaka. 

     

13 Perpustakaan dapat memunculkan 

berbagai inspirasi untuk membaca 

dan belajar. 

     

14 Perpustakaan terbuka untuk civitas 

akademik dalam belajar/berdiskusi 

bersama. 

     



 

15 Ketersediaan ruangan di 

perpustakaan yang nyaman untuk 

belajar. 

     

16 Kondisi perpustakaan yang selalu 

bersih dan dijaga dengan baik 

sehingga kondusif untuk belajar. 

     

 

Petunjuk & Sarana (Personal Control – PC) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

17 Kemudahan saya dalam melakukan 

penelusuran informasi di 

perpustakaan 

     

18 Penataan koleksi perpustakaan 

(buku, bahan referensi, majalah, 

surat kabar, dsb) memudahkan saya 

dalam proses temu kembali 

informasi. 

     

19 Kejelasan pentunjuk atau panduan 

penggunaan fasilitas layanan di 

perpustakaan. 

     

20 Kenyamanan waktu yang dibutuhkan 

dalam mendapatkan informasi di 

perpustakaan. 

     

21 Ketersediaan fasilitas mesin foto 

kopi di perpustakaan yang membantu 

saya memperoleh bahan 

perpustakaan yang saya butuhkan. 

     

22 Adanya peralatan software sebagai 

alat bantu penelusuran koleksi buku 

maupun indeks artikel 

jurnal/majalah. 

     

23 Saya dapat melakukan sendiri dalam 

mencari informasi di perpustakaan. 
     

24 Kemampuan saya dalam 

menggunakan sarana perpustakaan 

dalam menelusur informasi. 

     

 

Akses Informasi (Information Access – IA) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

25 Ketersediaan koleksi (buku, majalah, 

surat kabar, buku referensi, maupun 

sumber informasi lain) sesuai dengan 

silabus dan kebutuhan saya. 

     



 

26 Kecukupan jumlah eksemplar buku 

untuk memenuhi kebutuhan saya. 
     

27 Kecukupan jumlah eksemplar buku 

yang dapat dipinjam dan dibawa 

pulang. 

     

28 Tersedianya buku versi terbaru.      

29 Kelancaran dalam mengakses 

berbagai informasi yang saya 

butuhkan. 

     

30 Kemudahan akses untuk menemukan 

informasi yang relevan dan akurat 

untuk melalui alat bantu katalog. 

     

31 Berbagai jenis sarana penelusuran 

informasi (opac, e-jurnal, e-print, e-

book) memudahkan saya dalam 

menelusur informasi. 

     

32 Panduan yang diberikan dalam 

menelusur informasi memudahkan 

saya dalam mengakses informasi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi Penyebaran Angket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


