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Pengantar

Assalammualaikum Wr.Wb

perkenalkan saya mahasiswi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palem-
bang Program Studi [lmu Perpustakaan yang sedang mengadakan penelitian
tentang “Efektivitas Penerapan Standard Operating Posedures (SOP)
Pada Sistem Layanan di UPT perpustakaan UIN Raden Fatah Palem-
bang (Pendekatan Analisis Audit Kepatuhan)”. Kali ini saya selaku
peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu
penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya
ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban
yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun
jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan berpengaruh pada
diri Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk
pengembangan ilmu pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima
kasih.
Wassalammualaikum Wr.Wb.
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