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PEDOMAN WAWANCARA 

“EFEKTIVITAS PROGRAM PERPUSERU DALAM 

MENGEMBANGKAN PERPUSTAKAAN BERBASIS INKLUSI SOSIAL 

DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA 

LUBUKLINGGAU” 

 

Pedoman Wawancara Bagi Pengelola Perpustakaan 

1. Sejak kapan diterapkan program perpuseru dalam mengembangkan 

perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Lubuklinggau? 

2. Apa yang melatar belakangi diterapkannya program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau? 

3. Manfaat apa yang dirasakan setalah diadakannya program perpuseru 

dalam mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial ini? 

4. Sudah sejauh manakah orang menggunakan layanan berbasis inklusi 

sosial? 

5. Bagaimana kemampuan penyelenggara program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau dalam melakukan 

sosialisasi program tersebut? 



 
 

 
 

6. Apakah informasi program perpuseru sudah dapat tersampaikan kepada 

masyarakat? 

7. Apa tujuan diadakannya program perpuseru dalam mengembangkan 

perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Lubuklinggau? 

8. Sudah tercapaikah tujuan dari diadakannya program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial ini?  

9. Apakah sudah berhasil dengan diterapkannya program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial ini dapat 

meningkatkan ekonomi masyarakat? 

10. Apakah pengawasan pada program perpuseru dalam mengembangkan 

perpustakaan berbasis inklusi sosial sudah dilaksanakan? 

11. Apa saja faktor-faktor yang menjadi kendala dalam mengembangkan 

perpustakaan berbasis inklusi sosial? 

12. Bagaimana cara mengatasi kendala dalam mengembangkan perpustakaan 

berbasis inklusi sosial? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pedoman Wawancara Bagi Masyarakat Yang Menggunakan Layanan 

Berbasis Inklusi Sosial 

1. Sejak kapan anda mengetahui Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau telah melaksanakan program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial? 

2. Siapa yang mengajak anda datang ke perpustakaan guna untuk 

mengetahui program perpuseru dalam mengembangkan perpustakaan 

berbasis inklusi sosial di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau? 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial tersebut? 

4. Apa manfaat yang anda rasakan dari diadakannya program perpuseru 

dalam mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau? 

5. Apa saran dan komentar anda tentang program perpuseru dalam 

mengembangkan perpustakaan berbasis inklusi sosial di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau?  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  

Wawancara dengan Kepala Seksi Layanan

 

Wawancara dengan Staf Perpustakaan 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 



 
 

 
 

 

Ruang Komputer 

 

Ruang Sirkulasi dan Ruang Baca 

 

Foto Barang Staf Perpustakaan 


