BAB YV

PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan perolehan data yang sudah diolah, maka dirumuskan
kesimpulan untuk menjawab dari rumusan masalah yang telah dibuat
mengenai kualitas layanan perpustakaan keliling dengan menggunakan
metode libqual+™ di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Musi
Rawas. Dari hasil analisis data diatas, secara keseluruhan nilai rata-rata
pada setiap sub variabel diperoleh hasil 3,61 semuanya di kategorikan
tinggi.

Adapun subvariabel yang memperoleh nilai tertinggi diantara nilai
rata-rata yang lain yaitu pada subvariabel library as place, dimana
diperoleh nilai rata-rata 3,77. Sedangkan subvariabel yang memperoleh
nilai rata-rata terendah yaitu pada subvariabel information control, dimana
memperoleh nilai rata-rata 3,49. Meskipun pada subvariabel information
control mendapatkan nilai rata-rata lebih rendah diantara nilai subvariabel
yang lain, tetapi tetap masuk dalam kategori puas karena berada pada
interval 3,43 - 4,22. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan
perpustakaan keliling dengan menggunakan metode libqual+™ di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Musi Rawas sudah melakukan

layanan dengan baik karenaa berada pada kategori Tinggi
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B. SARAN

Berdasarkan hasil, pembahasan, dan kesimpulan dalam penelitian ini,

peneliti dapat mengajukan beberapa saran kepada petugas perpustakaan

keliling, yaitu:

1.

Petugas perpustakaan keliling lebih meningkatkan kualitas dengan
meningkatkan kreativitas dan inovasi agar lebih menarik pengunjung.
Perlunya penambahan koleksi yang sesuai degan kebutuhan siswa-

siswi sekolah dasar juga tingkat menengah.
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