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ABSTRAK

Nama : Ria Febriani
NIM : 1564400082
Fakultas : Adab dan Humaniora

Prodi/Tahun : Ilmu Perpustakaa/2019

Judul Skripsi :“Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling dengan
Menggunakan Metode LibQual+™ di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Musi Rawas”
xix + 102 hal + lampiran

Skripsi ini berjudul Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Dengan
Menggunakan Metode LibQual+™ di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Musi Rawas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas
layanan perpustakaan keliling yang dijalankan oleh Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Musi Rawas. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan observasi dan kuesioner/angket
yang diberikan kepada 50 responden dari 500 populasi. Jumlah sampel yang
diambil menggunakan rumus Suharsimi Arikunto.Analisis data dengan
menggunakan model deskripsi, berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di
perpustakaan keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Musi Rawas
telah memberikan layanan yang baik terhadap pemustaka sehingga pemustaka
merasa puas terhadap layanan perpustakaan keliling Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Musi Rawas. Selain itu, terdapat kaitan antara layanan
dengan tingkat peminjaman koleksi perpustakaan keliling Dinas Perpustakan dan
Kearsipan Kabupaten Musi Rawas, yaitu dengan adanya perpustakaan keliling ini
menjadi minat baca siswa-siswi dan masyarakat meningkat. Dengan demikian,
membaca menjadi budaya keseharian siswa-siswi dan masyarakat disekitarnya.

Kata Kunci: Evaluasi, Kualitas Layanan, Perpustakaan Keliling, Metode
LibQual+™
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ABSTRACT

Name : Ria Febriani

NIM : 1564400082

Faculties : Adab dan Humanities

Study Program/ Year : Library Science / 2019

Thesis Title : “Evaluation of Mobile Library Service Quality Using the

LibQual +™ Method in the Library and Archives Service
of Musi Rawas
xix + 102 p + appendix

This thesis is Evaluation of Mobile Library Service Quality Using the LibQual+™
Method in the Library and Archives Service of Musi Rawas Regency. The
Purpose of this research is to find out the quality of mobile library service run by
the Library and Archives Service of Musi Rawas Regency. This research is a field
research using a quantitative approach. The data collection technique used in this
study was by observation and questionnaire / questionnaire given to 50
respondents from 500 populations. The number of samples taken using the
arikunto suharsimi formula. Data analysis using descriptive models, based on the
results of research conducted at the mobile library and Archives Service Office of
Musi Rawas Regency has provided good service to the user so that the visitors are
satisfied with the mobile library service of the Library and Kerasipan Office of
Musi Rawas Regency. In addition, there is a connection between the service and
the level of borrowing from the library library and the Archives of Musi Rawas
District, namely by the presence of a mobile library that increases studens’ and
community’s interest in reading. This, reading is a daily culture of students and
the surrounding community.

Keyword: Evaluation, Service Quality, Mobile Library, LibQual+™ Method
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