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ABSTRAK

Nama : Henni Novitasari

NIM : 1554400041

Fakultas : Adab dan Humaniora

Prodi/ Tahun : Ilmu Perpustakaan/2019

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Interpersonal Pustakawan Dalam

Melayani Pemustaka di Perpustakaan Universitas
Tridinanti Palembang.
xxii + 206 hlm + Lampiran

Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Komunikasi Interpersonal
Pustakawan Dalam Melayani Pemustaka di Perpustakaan Universitas
Tridinanti Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana komunikasi interpersonal pustakawan dan untuk mengatahui
bagaimana pustakawan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan Universitas
Tridinanti Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif pendekatan korelasi yang berupa penarikan kesimpulan berdasarkan
analisis statistik dari kuesioner/angket. Penelitian ini menggunakan metode
penarikan sampel teknik sampling insidental yaitu teknik penentuan sampel
berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan penelitian dapat
digunakan sebagai sampel. Metode pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara, kuesioner/angket dan dokumentasi. Pengukuran kuesioner
menggunakan skala likert, skala yang digunakan menggunakan skala interval,
perhitungan angket menggunakan rumus Slovin 10%, sampel dalam penelitian ini
adalah 99 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah [1] Merekapitulasi
data kuesioner dengan rumus P = F/N x 100% [2] Uji Validitas [3] Uji Reliabilitas
[4] Regresi Linier Sederhana dan [5] Uji T atau Uji Parsial dengan bantuan
Program SPSS Versi 23. Berdasarkan hasil penelitian ini adalah pada komunikasi
interpersonal pustakawan mendapatkan skor 0,3999 yang berada pada interval
0,20-0,399 tingkat capaian rendah dan melayani pemustaka mendapatkan skor
0,3876 yang berada pada interval 0,20-0,399 tingkat capaian rendah. Sehingga
pengaruh komunikasi interpersonal dalam melayani pemustaka di Perpustakaan
Universitas Tridinanti Palembang tingkat pencapaiannya rendah. Berdasarkan
hasil perhitungan Uji T dengan taraf Signifikansi 5% maka diperoleh thiwng =
16,637 > riapel = 0,1654 maka H, ditolak dan H, diterima. Dengan demikian, ada
pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan dalam melayani pemustaka di
Perpustakaan Universitas Tridiananti Palembang.

Kata Kunci:Komunikasi Interpersonal, Pustakawan, Melayani, Pemustaka
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ABSTRACT

Name : Henni Novitasari

NIM : 1554400041

Faculty : Adab dan Humanities

Study Program/ Year : Library and Information Science/2019
Thesis Title : The Influence of Librarian Interpersonal

Communication in Serving Visitors in The Library
of Tridinanti University Palembang
xxii + 206 p + Attachment

This study examined the influence of librarian interpersonal communication in
serving visitors in the library of Tridinanti University Palembang. The purpose of
this study was to find out how librarian interpersonal communication is and to
find out how librarians serve visitors in the library of Tridinanti University
Palembang. The type of research used is a quantitative research with correlation
approach in the form of drawing conclusions based on statistical analysis of
questionnaires. This study uses the incidental sampling technique, namely the
technique of determining the sample based on anyone who accidentally met with
the research. The methods of data collection consisted of observation, interviews,
and documentation. Measurement of questionnaires used is a Likert scale, and
questionnaire calculations used is the Slovin formula 10%, The sample in this
study were 99 people. Data analysis techniques used cover [1] recapitulating
questionnaire data with the formula P = F/N x 100% [2] validity test [3] reliability
test [4] simple linear regression and [5] T-test or partial test with the help of the
program SPSS 23. Based on the results of this study, librarian interpersonal
communication score was 0,3999 which is in the interval of 0,20-0,399, the level
of achievement is low and the scure of is serving the user score of 0,3876 which is
in the interval of 0,20-0,399. In conclusion, the influence of librarian interpersonal
communication in serving visitors in the Library of Tridinanti University
Palembang has a low level of achievement. Based on the T-test with a
significance of 5%, it is obtained that t count = 16,637 > r table = 0,1654 then Ho
was rejected and Ha was accepted. Thus, there is influence of librarian
interpersonal communication in serving visitors in the Library of Tridinanti
University Palembang.

Keywords: Interpersonal Communication, Librarians, Service, Library.
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