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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang dikumpulkan dan pembahasan melakukan

penelitian dan menganalisis data yang diperoleh tentang Pengaruh

Komunikasi Interpersonal Pustakawan Dalam Melayani Pemustaka di

Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang, maka penulis menarik

kesimpulan sebagai berikut ini:

1.

Komunikasi interpersonal pustakawan pada Perpustakaan Universitas
Tridinanti Palembang diperoleh nilai 0,3999 yang berada pada interval
0,20-0,399 berada pada tingkat capaian rendah. Jadi dapat
disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal pustakawan di
Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang memiliki tingkat
capaian yang rendah.

Melayani pemustaka di Perpustakaan Universitas Tridinanti
Palembang diperoleh nilai 0,3876 yang berada pada interval 0,20-
0,399 berada pada tingkat capaian rendah. Jadi dapat disimpulkan
bahwa melayani pemustaka di Perpustakaan Universitas Tridinanti

Palembang memiliki tingkat capaian yang rendah.

. Pengaruh komunikasi interpersonal pustakawan dalam melayani

pemustaka di Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang tingkat
pencapaiannya tinggi. Berdasarkan hasil perhitungan Uji T dengan

taraf signifikansi 5% maka diperoleh tpiung = 16,637 > rigpe = 0,166



B. Saran

maka H, ditolak dan H, diterima. Dengan demikian, ada pengaruh
komunikasi interpersonal pustakawan dengan melayani pemustaka di

Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, maka

peneliti menyampaikan saran yang kiranya perlu dipertimbangkan dan dapat

bermanfaat untuk perkembangan perpustakaan serta dapat memberikan

masukan bagi perpustakaan antara lain sebagai berikut ini:

1.

Pustakawan yang berada di layanan sirkulasi agar dapat lebih
meningkatkan lagi komunikasi interpersonal pustakawan dalam
melayani pemustaka yang berkunjung di Perpustakaan Universitas
Tridinanti Palembang. Salah satunya pustakawan dapat mengevaluasi
tentang komunikasi yang terjalin antara pemustaka kurang maksimal
tujuannya agar dapat memahami apa yang dibutuhkan oleh pemustaka
dan dapat mengatasi masalah/ keluhan yang dibutuhkan oleh
pemustaka. Selain itu hendaknya pustakawan lebih aktif lagi dalam
menerapkan komunikasi interpersonal pustakawan dalam melayani
pemustaka.

Pustakawan hendaknya harus memberikan penyuluhan/ arahan kepada
pemustaka yang kebinggungan saat mencari koleksi dan mencari
informasi yang mereka butuhkan, seharusnya diberikan informasi
kepada pemustaka agar pemustaka tidak kebinggungan dalam mengisi

buku pengunjung, mencari koleksi di OPAC (Online Public Access



Catalogue) memberikan arahan informasi yang dibutuhkan,
seharusnya diberikan contoh/ praktek terlebih dahulu oleh pustakawan
atau bisa diberikan brosur tentang menggunakan fasilitas dan sarana
yang ada di di Perpustakaan Universitas Tridinanti Palembang.

. Pihak perpustakaan hendaknya memperhatikan sarana dan prasarana di
bagian layanan sirkulasi dan layanan referensi agar dalam melayani
pemustaka tidak terhambat dan pustakawan tidak juga kesulitan dalam
melayani pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan dan harus
dibuat peraturan dan kebijakan yang lebih disiplin lagi untuk
pemustaka agar lebih mentaati peraturan yang ada Perpustakaan

Universitas Tridinanti Palembang.
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