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ABSTRAK 

Nama   :Nurul Hidayati 

Nim   :1554400071 

Program Studi/Tahun :Ilmu Perpustakaan/ 2018 

Judul  :Hubungan Ketersediaan Koleksi Perpustakaan dan      

  Kepuasan Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan 

  Kearsipan Kota Lubuklinggau. 

  xix + 130 hlm + lampiran 

 

Penelitian ini membahas tentang hubungan ketersediaan koleksi 

perpustakaan dan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Lubuklinggau. Rumusan masalah dari penilitian ini yaitu 

bagaimana tingkat ketersediaan koleksi perpustakaan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau, bagaimana tingkat 

kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau dan adakah hubungan yang signifikan antara ketersediaan 

koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Lubuklinggau. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan 

pemustaka serta hubungan antara ketersediaan koleksi perpustakaan 

dengan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau. Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Pengambilan sampel penelitian 

dilakukan dengan teknik random sampling yaitu yaitu teknik pengambilan 

sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata 

yang ada dalam populasi itu, selama penelitian diambil  216 responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner, observasi dan 

dokumentasi. Pengukuran variabel penelitian berdasarkan skala likert. 

Adapun teknik analisa data menggunakan analisa deskriptif statistik 

dengan uji korelasi dan uji hipotesis untuk mengetahui hubungan antara 

variabel penelitian. Hasil perolehan data mengenai ketersediaan koleksi di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau dikategorikan 

sangat tinggi dengan skor 4,30. Hasil perolehan data kepuasan pemustaka 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau dikategorikan 

tinggi dengan skor 4,01. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa 

ketersediaan koleksi mempunyai hubungan yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pemustaka. Hasil tersebut ditunjukkan dengan nilai 

korelasi yang diperoleh sebesar 0,390 (> r tabel 0,138) dengan signifikansi 

0,000 (< 0,05). Dengan demikian maka hipotesis kerja (Ha) yang mana 

terdapat hubungan yang signifikan antara ketersediaan koleksi 

perpustakaan dan kepuasan pemustaka diterima. Berdasarkan hal tersebut, 

maka disarankan kepada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau untuk lebih memperhatikan koleksi yang mutakhir (up to 

date) serta dapat lebih meningkatkan kelengkapan koleksi yang sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka. 

Kata Kunci : Ketersediaan koleksi kepustakaan, kepuasan pemustaka. 
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ABSTRAK 

Name   :Nurul Hidayati 

Nim   :1554400071 

Program Study/Year :Library Science/2018 

Title  :Relationship of Availability of Library     

 Collections and Satisfaction of Library Users in       

             the Library and Archives Office of      

             Lubuklinggau City. 

  xix + 130 hlm + appendix 

 

This study discusses the relationship between the availability of library 

collections and user satisfaction at the Library and Archives Office of 

Lubuklinggau City. The formulation of the problem from this research is 

how the level of availability of library collections in the Library and 

Archives Office of Lubuklinggau City, how the level of satisfaction of 

the library and Lubuklinggau City Archives and the significant 

relationship between the availability of library collections and user 

satisfaction at the Library and Archives Office of Lubuklinggau City. 

The purpose of this study was to find out how the availability of library 

collections and user satisfaction and the relationship between the 

availability of library collections and user satisfaction at the Library and 

Archives Office of Lubuklinggau City. This study is a correlational study 

with a quantitative descriptive approach. The research sample was taken 

by random sampling technique that is that the sampling technique from 

the population was done randomly regardless of the strata that existed in 

that population, during the study 216 respondents were taken. Data 

collection techniques using questionnaire, observation and 

documentation methods. Measurement of research variables based on 

Likert scale. The data analysis technique uses descriptive statistical 

analysis with correlation tests and hypothesis testing to determine the 

relationship between research variables. The results of obtaining data 

regarding the availability of collections at the Library and Archives 

Office in Lubuklinggau City are categorized very high with a score of 

4.30. The results of the user satisfaction data at the Library and Archives 

Office of Lubuklinggau City were categorized as high with a score of 

4.01. Correlation test results indicate that the availability of collections 

has a positive and significant relationship to user satisfaction. These 

results are indicated by the correlation value obtained at 0.390 (> r table 

0.138) with a significance of 0.000 (<0.05). Thus the working hypothesis 

(Ha) in which there is a significant relationship between the availability 

of library collections and satisfaction of visitors is accepted.  

 

Keywords: Availability of library collections, user satisfaction. 
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