
Lampiran 2 : Angket 

ANGKET PENELITIAN 

TENTANG 

HUBUNGAN KETERSEDIAAN KOLEKSI PERPUSTAKAAN DAN KEPUASAN 

PEMUSTAKA DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA 

LUBUKLINGGAU 

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

 Ditengah kesibukan saudara/i, dengan rendah hati kami meminta kesediaan 

saudara/i untuk mengisi angket ini. Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang 

sedang kami lakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) di fakultas 

adab jurusan ilmu perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang. 

 Secara garis besar angket ini ingin mengetahui Hubungan Ketersediaan 

Koleksi Perpustakaan dan Kepuasan Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Lubuklinggau. 

 Kesungguhan saudara/i dalam menjawab setiap pernyataan sesuai dengan 

pengalaman dan pemahaman saudara/i merupakan bantuan yang sangat berharga bagi 

kami. Identitas dan jawaban adik akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan etika 

penelitian. (Angket pertanyaan yang diisi oleh saudara/i akan di jelaskan oleh peneliti 

bila saudara/i kurang memahami). 

Atas kerjasama dan bantuannya, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

 

       Palembang, September 2018 

        Peneliti 

 

 

               Nurul Hidayati 
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I. Data Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Status   : 

Berikan tanda centang ( salah satu jawaban yang menurut saudara/i 

paling tepat. 

II. Keterangan 

1. SS : Sangat Setuju 4.   TS  : Tidak Setuju 

2. ST : Setuju  5.   STS : Sangat Tidak setuju 

3. RG : Ragu-Ragu   

A. Variabel Ketersediaan Koleksi 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS ST RG TS STS 

1 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi buku teks/ 

pengetahuan umum 

     

2 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi referensi 

(kamus, ensiklopedia, direktori, dll) 

     

3 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi buku fiksi 

(novel, dongeng, dll) 

     

4 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi terbitan 

berkala (majalah, surat kabar, jurnal, dll) 

     

5 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi elektronik 

(CD-ROM, disket, jurnal online, dll) 

     

6 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi bahan 

kartogarfi (peta, atlas, globe, dll) 

     

7 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi yang memadai 

     

8 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi sesuai 

perkembangan ilmu pengetahuan 

     

9 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi yang mutakhir 

(up to date) 

     

10 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau menyediakan koleksi yang lengkap. 
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B. Variabel Kepuasan 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS ST RG TS STS 

1 

Saya puas terhadap informasi yang di dapatkan di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau. 

     

2 

Saya puas dengan koleksi yang tersedia di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau 

karena dapat membantu saya dalam menyelesaikan 

tugas. 

     

3 

Saya merasa puas dengan kandugan informasi pada 

koleksi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau yang di dapatkan karena sesuai 

dengan harapan. 

     

4 

Saya puas dengan koleksi yang di sajikan oleh 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau karena sesuai dengan kurikulum 

pelajaran saya. 

     

5 

Saya puas dengan koleksi yang di miliki oleh 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau karena menyediakan informasi yang 

mutakhir. 

     

6 

Saya puas dengan koleksi yang ada di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau 

terdiri dari berbagai subjek ilmu pengetahuan. 

     

7 

Saya puas dengan koleksi di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Lubuklinggau karena 

mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan. 

     

8 

Saya puas terhadap kelengkapan koleksi yang 

tersedia di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Lubuklinggau. 

     

9 
Saya puas terhadap kemuktahiran koleksi di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau. 

     

10 

Saya puas terhadap penyusunan koleksi di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Lubuklinggau 

sehingga memudahkan saya dalam mendaptkan 
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informasi. 
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Lampiran 1 : Biodata Penulis 

BIODATA PENULIS 

 

Nurul Hidayati NIM: 1554400071 lahir di 

Lubuklinggau, 11 Oktober 1995, Alamat tempat 

tinggal di Jalan An-nur No.48, Rt:05 Kel. Simpang 

Periuk, Kec. Lubuklinggau Selatan II, Kota 

Lubuklinggau. Anak ke satu dari empat bersaudara, 

nama bapak Drs. Moh Gazali, M.Pd.I dan Ibu Indra 

Kusmadiyah (Almh). Riwayat Pendidikan TK 

Mardhotillah 2000-2001, SD Negeri 58 Lubuklinggau 

2001-2007,  SMP Negeri 9 Lubuklinggau 2007-2010, SMA Negeri 2 Muara Beliti 

2010-2013, S1 UIN Raden Fatah Palembang 2013-2018. Pada tahun 2016 semester 7 

pernah mengikuti PPL (Praktek Penelitian Lapangan) di Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia selama 1 bulan. Karya tulis ilmiah berjudul “Hubungan 

Ketersediaan Koleksi Perpustakaan dan Kepuasan Pemustaka di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Lubuklinggau”. 


