BAB V

PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang pembahasan terakhir hasil penelitian yang

dirangkum dalam bentuk kesimpulan dan saran pada penelitian ini.

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini yang mengenai kepuasan

pemustaka pada layanan administrasi keanggotaan Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan menggunakan Metode Libqual+™ dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1.

Dilihat dari hasil analisis data yang mengenai kepuasan pemustaka pada
layanan administrasi keanggotaan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera
Selatan berdasar dimensi Libqual+™. Dilihat dari empat dimensi tersebut
maka diketahui nilai rata-rata pada dimensi Kemampuan & sikap pustakawan
dalam melayani (service affect) berjumlah 3,77 dengan kategori tinggi. Nilai
rata-rata pada dimensi Fasilitas Dan Ruang Administrasi Keanggotaan
(Library As Flace) berjumlah 4,50 dengan kategori sangat tinggi. Nilai rata-
rata pada dimensi Petunjuk & Sarana Akses (Personal Control) berjumlah
4,03 dengan kategori tinggi. Nilai rata-rata pada dimensi Akses Informasi
(Information Access) berjumlah 3,83 dengan kategori tinggi. Dari keempat
dimensi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan pemustaka pada
layanan administrasi keanggotaan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera

Selatan berdasar dimensi Libqual+™ tergolong tinggi dan memuaskan bagi
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pemustaka. Meskipun terlihat bahwa semua sub variabel menyatakan tinggi
namun masih ada sub variabel yang ditingkatkan yakni kemampuan sikap

pustakawan dalam melayani pemustaka agar lebih ramah lagi kepada

pemustaka.

2. Hasil analisis keseluruhan mengenai kepuasan pemustaka pada layanan
administrasi keanggotaan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan
menggunakan Metode Libqual+™ tergolong tinggi dan memuaskan dengan
jumlah nilai rata-rata 4,03.

B. SARAN

Berdasarkan hasil dan kesimpulan pada penelitian ini maka peneliti

memberikan saran kepada layanan administrasi keanggotaan Dinas Perpustakaan

Provinsi Sumatera Selatan dan sebagai berikut:

1.

Bagi Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, meskipun layanan
administrasi keanggotaan sudah memuaskan namun perpustakaan masih
harus meningkatkan lagi pelayanan kepada pemustaka terutama keramahan
pustakawan pada pemustaka karena masih terdapat jawaban pemustaka
kurang memuaskan mengenai layanan administrasi keanggotaan.

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
agar memperluas kembali penelitian yang mengenai layanan administrasi

keanggotaan di perpustakaan.
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