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ABSTRAK  

 

Nama : Ipil Pitri Yanti 

NIM : 1564400040 

Fakultas : Adab dan Humaniora 

Prodi/Tahun : Ilmu Perpustakaan /2019 

Judul Skripsi : Mengukur Kepuasan Pemustaka Pada Layanan Administrasi  

                              Keanggotaan Dinas Perpustakaan Sumatera Selatan Menggunakan  

                              Metode Libqual
+TM

.” 

                        xxi + 136 hlm + lampiran 

Skripsi ini berjudul “Mengukur Kepuasan Pemustaka pada Layanan Administrasi 

Keanggotaan Dinas Perpustakaan Sumatera Selatan menggunakan Metode 

Libqual
+TM

. Penelitian ini bertujuan dan untuk mengetahui bagaimana “Kepuasan 

Pemustaka Pada Layanan Administrasi Keanggotaan Dinas Perpustakaan Sumatera 

Selatan berdasar empat dimensi Metode Libqual
+TM

.” dan “Seberapa Tinggi Tingkat 

Kepuasan Pemustaka Pada Layanan Keanggotaan Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan menggunakan Metode Libqual
+TM

.”. metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Adapun yang menjadi responden pada penelitian ini yaitu, pemustaka Dinas 

Perpustakaan Sumatera Selatan. Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling yang berdasar pertimbangan tertentu bagi 

penulis. Penentuan sampel yang diambil menggunakan rumus slovin dengan tingkat 

kesalahan 10%. Sampel yang dipakai dalam penelitian ini berjumlah 98 responden. 

Teknik pengolahan data pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, 

angket dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Pemustaka 

Pada Layanan Administrasi Keanggotaan Dinas Perpustakaan Sumatera Selatan 

Menggunakan Metode Libqual
+TM

 tergolong tinggi dan memuaskan dengan jumlah 

rata-rata 4,112. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pemustaka, Metode Libqual
+TM

, Layanan Administrasi 

Keanggotaan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Name  : Ipil Pitri Yanti 

NIM  : 1564400040 

Faculty  : Adab and Humanities 

Program Study/Year : Ilmu Perpustakaan /2019 

Thesis Title                 : Measuring User Satisfaction at Membership \ Administration  

                                      Services of the South Sumatra Library Service Using the            

                                      Libqual
+TM

 Method. 

                                xxi + 136 hlm + lampiran 

This study aims at to find out the User Satisfaction in administration services at the 

South Sumatra Library Service based on four dimensions Libqual
+TM

 Method." and to 

find at the is the Satisfaction Level of Users. “The method used in this study is a 

descriptive research method with a quantitative approach. As for the respondents in 

this stud, are library users of the South Sumatra Library. In this study the authors 

used a purposive sampling technique based on certain considerations for the author. 

Determination of samples is taken using the Slovin formula with an error rate of 10%. 

The sample used in this study amounted to 98 respondents. Data processing 

techniques in this study are observation, interviews, questionnaires and 

documentation. The results showed that the users Satisfaction of administration 

services of the South Sumatra Library Service Using the Libqual
+TM

 Method was 

high with an average number of 4,112. 

 

Keywords: User Satisfaction, Libqual
+TM

 Method, Membership Administration   

Service. 
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