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Lembar Kuesioner Penelitian 

Mengukur Kepuasan Pemustaka Pada Layanan Administrasi Keanggotaan 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan menggunakan metode 

LibQUAL +
TM 

Kepada  

Yth. Saudara/i Responden  

Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya: 

Nama : Ipil Pitri yanti 

Nim  : 1564400040 

Fakultas/Jurusan  : Adab dan Humaniora/ Ilmu Perpustakaan 

 

 Berhubungan dengan skripsi yang sedang saya lakukan mengenai 

“Mengukur Kepuasan Pemustaka Pada Layanan Administrasi Keanggotaan Dinas 

Perpustakaan Propinsi Sumatera Selatan”. Saya sebagai peneliti mohon kesediaan 

saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Karena hasil 

kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan akan digunakan hanya untuk 

kepentingan ilmiah.  

 Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan kerjasama saudara /i saya 

ucapkan terima kasih.  

A. Identitas Responden  
1. No. Responden  : 

2. Nama  :  

3. Jenis Kelamin  :  Laki-laki / Perempuan 

4. Jenjang pendidikan : SMA/ Mahasiswa/ Umum 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan sebelum menjawab.  

2. Mohon untuk mengisi semua pertanyaan dengan cara memberi tanda 

checklist ( √ ) pada kolom yang tersedia.  

C. Keterangan katagori jawaban 

1. Sangat Setuju        (SS) 

2. Setuju         (S) 

3. Ragu-ragu        (RG) 

4. Tidak Setuju       (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Kemampuan & Sikap Pustakawan Dalam Melayani (Service Affect) 

No Uraian Alternatif Jawaban 

SS S RG TS STS 

1 Pustakawan memahami kebutuhan saya di layanan 

Administrasi Keanggotaan. 

     

2 Pustakawan memberikan perhatian yang sunggu-sungguh 

kepada saya. 

     

3 Pustakawan cepat tanggap dalam melayani  saya di 

perpustakaan. 

     

4 Pustakawan membimbing saya saat mengalami kesulitan 

dalam melakukan pendaftaran kartu anggota 

     

5 Pustakawan sopan dan ramah saat melayani saya di 

perpustakaan. 

     

6 Pustakawan memiliki kecakapan pada bidangnya.      

7 Pustakawan melayani sesuai dengan jam pelayanan yang 

telah ditentukan.  

     

8 Kamampuan pustakawan dalam menjawab pertanyaan 

yang saya ajukan. 

     

Fasilitas & Ruang Administrasi Keanggotaan 

9 Layanan Administrasi Keanggotaan memiliki fasilitas 

yang memadai serta berfungsi dengan baik. 

     

10 Ketersediaan kartu anggota di perpustakaan membantu 

saya melakukan peminjaman koleksi 

     

11 Desain ruangan  Administrasi Keanggotaan menarik dan 

mudah di temui pemustaka 

     

12 Layanan Administrasi Keanggotaan terbuka untuk 

pemustaka yang ingin menjadi anggota perpustakaan  

     

13 Layanan Administrasi Keanggotaan selalu dalam kondisi 

yang bersih sehingga nyaman  
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Petunjuk & Sarana Akses (Personal Control) 

14 Saya merasakan kemudahan saat melakukan pendaftaran 

anggota perpustakaan. 

     

15 Prosedur pendaftaran mempermudah saya menjadi 

anggota perpustakaan 

     

16 Terdapat petunjuk yang  jelas saat melakukan pendaftaran 

kartu anggota 

     

17 Pendaftaran kartu anggota tidak membutuhkan waktu 

terlalu lama 

     

18 Adanya fasilitas khusus sebagai alat bantu pendaftaran 

kartu anggota 

     

Akses Informasi (Information Acces) 

19 Ketersediaan kartu anggota dapat memudahkan akses 

internet melalui ID cart kartu anggota 

     

20 Saya merasakan kelancaran dalam mengakses berbagai 

informasi yang saya butuhkan. 
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pengisian angket  
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wawancara bersama pustakawan  

 

Tempat pendaftaran anggota perpustakaan 

 


