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ABSTRAK

Nama : Jeksen
NIM : 1564400044
Fakultas : Adab dan Hunaniora
Program Studi : Ilmu Perpustakaan / 2014
Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Efektif Pustakawan Terhadap

Melayani Pemustaka di UPT Perpustakaan UIN Raden
Fatah Palembang.
xviii + 136 hlm + Lampiran

Komunikasi itu penting, karena semua orang tahu ini merupakan basic instinct
dari setiap makhluk hidup. Setiap makhluk punya cara komunikasi masing-
masing, setiap manusia pun tak lepas dari cara ia melakukan komunikasi. Kita
tidak bisa membeda-bedakan bahasa, suku, adat, kebiasaan, tradisi maupun agama
karena pada dasarnya berkomunikasi, menyampaikan pesan itu asal dilakukan
dengan baik dan benar, serta dengan keadaan saling terbuka. Penelitian ini
membahas tentang “Pengaruh Komunikasi Efektif Pustakawan dalam
Melayani Pemustaka di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang”,
dalam penelitian ini yang menjadi pokok permasalahannya adalah: 1). Bagaimana
komunikasi efektif pustakawan dalam melayani pemustaka di UPT Perpustakaan
UIN Raden Fatah Palembang, 2). Apakah ada pengaruh dari komunikasi efektif
pustakawan dalam melayani pemustaka. Penelitian ini juga bertujuan untuk
mengetahui sebarapa baik komunikasi yang ada di perpustakaan. Metode yang
digunakan dalam penilitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara dan kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah
pemustaka aktif di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang yaitu
sebanyak 6000 pemustaka. Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Probability sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
hasil pengaruh komunikasi efektif adalah sebesar 3,15 yang berada pada skala
interval 2,51 – 3,25 yang berarti positif, sedangkan dari Melayani Pemustaka
adalah sebesar 3,04 yang berada pada skala interval 2,51 – 3,25 yang berarti
positif. Total rata-rata dari keseluruhan adalah sebesar 3,11 yang berada pada
skala interval 2,51 – 3,25 yang berarti Positif yang berarti komunikasi yang ada di
UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang dapat dikatakan baik. Dari
penjelasan tersebut maka penulis mengambil kesimpulan bahwa pengaruh
komunikasi efektif pustakawan dalam melayani pemustaka di UPT Perpustakaan
UIN Raden Fatah Palembang dikategorikan positif/baik.

Kata kunci: Pengaruh, Komunikasi Efektif, Melayani Pemustaka.
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ABSTRACT

Name : Jeksen
NIM : 1564400044
Faculty : Adab and Humaniora
Study Program : Library Science / 2014
Thesis Title : The Effect of Librarian Effective Communicatiom in Serving

Users at the UPT Raden Fatah State Islamic University
Library of Palembang.
xviii + 136 p + appendix

Communication is important, because everyone knows this is the basic instinct of
every living thing. Every creature has their own way of communication, every
human being cannot be separated from the way he communicates. We cannot
discriminate between language, ethnicity, customs, customs, traditions or religion
because basically communicating, conveying the message as long as it is done
well and correctly, and with the situation open to each other. This study discusses
"The Effect of Librarian Effective Communication in Serving Users at the UPT
Raden Fatah State Islamic University Library of Palembang", in this study the
main issues are: 1). How effective librarians communication is in serving users at
the Raden Fatah State Islamic University Library of UPT, 2). Are there influences
from effective communication of librarians in serving users. This study also aims
to find out how good communication is in the library. The method used in this
research is quantitative by using a descriptive approach. Data collection
techniques used were observation, interviews and questionnaires. The population
in this study were active users in the UPT Raden Fatah State Islamic University
Library of Palembang, which were as many as 6000 visitors. The sampling
technique used in this study is Probability sampling. The results of this study
indicate that the effect of effective communication is 3.15 which is on the interval
scale 2.51 - 3.25 which means positive, while from Serving the Reader is 3.04
which is on the interval scale 2.51 - 3, 25 which means positive. The total average
of the whole is equal to 3.11 which is on the interval scale 2.51 - 3.25 which
means Positive which means that the communication in the UPT Raden Fatah
State Islamic University Library of Palembang can be said to be good. From these
explanations, the authors conclude that the effect of effective librarian
communication in serving users in the UPT Raden Fatah State Islamic University
Library of Palembang is categorized as positive / good.

Keywords: Influence, Effective Communication, serving Users
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