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Lampiran 1. SK Pembimbing



127

Lampiran 2. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan Pembimbing I
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Pembimbing II
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian

ANGKET PENELITIAN

Dengan Hormat,

Saya mengharapkan kesediaan saudara/responden untuk berpartisipasi

dalam mengisi angket ini sebagai data yang dipergunakan dalam penelitian

mengenai “Pengaruh Komunikasi Efektif Pustakawan terhadap Melayani

Pemustaka di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang”. Atas

kesediaan dan kerjasamanya di ucapkan terima kasih.

Petunjuk Umum

Isilah jawaban Anda dengan memberikan tanda centang (√) pada salah

satu pilihan jawaban yang dianggap benar.

Identitas Responden

1. No. Responden :

2. Nama :

3. Umur : < 20 thn 21 – 30 thn

4. Jenis Kelamin : Laki-laki                   Perempuan

5. Pendidikan : Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang

6. kunjungan pemustaka :

1 X Sebulan 2 – 5 X Sebulan

6 – 9 X Sebulan         10 – 15 X Sebulan
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Keterangan Angket

SP : Sangat Puas

P : Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat tidak Puas

A. Pernyataan Pengaruh Komunikasi Efektif

No PERNYATAAN
JAWABAN

SP P TP STP

Pemahaman
1 Pustakawan berkomunikasi dengan bahasa yang

sopan, jelas dan mudah dipahami.
2 Pemustaka mengerti apa yang disampaikan

pustakawan.
3 Informasi dari komunikasi pustakawan sesuai dengan

yang diinginkan pemustaka.
4 Pustakawan dalam berkomunikasi mudah dipahami

oleh pemustaka.

Kesenangan
5 Interaksi saat berkomunikasi dengan pustakawan

menimbukan suasana menyenangkan.
6 Cara berkomunikasi pustakawan dalam melayani

pemustaka menarik.
7 Pustakawan saat berkomunikasi sering

memperlihatkan senyuman.

Pengaruh
8 Terjadi perubahan sikap pemustaka yang positif

akibat terpengaruh komunikasi dengan pustakawan.
9 Pemustaka memperhatikan setiap informasi saat

berkomunikasi dengan pustakawan.
10 Pustakwan memperhatikan peraturan di

perpustakaan.
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Hubungan
11 Terjalin hubungan yang akrab antara pustakawan dan

pemustaka.
12 Tercipta hubungan baik setelah ada interaksi

komunikasi dengan pustakawan.
13 Setiap berkunjung ke perpustakaan selalu ada

komunikasi dengan pustakawan.

Tindakan
14 Pemustaka memiliki keinginan untuk datang kembali

ke perpustakaan.
15 Pemustaka merasa nyaman berada di perpustakaan.
16 Pemustaka mematuhi peraturan di perpustakaan.

B. Pernyataan Melayani Pemustaka

No PERNYATAAN
JAWABAN

SP P TP STP

1 Pelayanan yang diberikan pustakawan sesuai dengan
karakter pemustaka.

2 Pustakawan memiliki inisiatif dalam melayani
permasalahan pemustaka.

3 Pustakawan memberikan pelayanan dengan cepat,
tepat, ramah dan profesional.

4 Pustakawan memberikan informasi tentang layanan
perpustakaan yang dapat digunakan oleh pemustaka.

5 Pustakawan melayani pemustaka sampai tuntas

6 Pelayanan pustakawan kepada pemustaka tidak
berlebihan.

7 Ekspresi yang menyenangkan terlihat diwajah
pustakawan saat melayani pemustaka.

8 Pustakawan selalu tenang dan sabar saat mendapati
keluhan pemustaka.

9 Tidak ada perbedaan dalam memberikan pelayanan
kepada pemustaka.

10 Pustakawan mengucapkan terima kasih setelah
pemustaka memanfaatkan layanan di perpustakaan.



135

Lampiran 6. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Pengaruh komunikasi efektif pustakawan terhadap melayani pemustaka di

UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang

1. Bagaiaman komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan pustakawan ?

2. Apakah pemustaka merasa nyaman ketika berkomunikasi dengan pustakawan

dalam memanfaatkan layanan yang ada di perpustakaan ?

3. Untuk komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan pustakawan mudah untuk

dipahami ?

4. Apakah Pustakawan atau staf perpustakaan sering melakukan komunikasi

langsung kepada pemustaka ?

5. Pada saat kapan biasanya komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan

pustakawan atau staf perpustakaan ?

6. Bagaimana pendapat anda terhadap komunikasi yang terjadi antara pustakawan

atau staf perpustakaan kapada pemustaka ?




