


Lampiran 1. SK Pembimbing

<~ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

-&J% RADEN FATAI PALEMBANG
o FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

PFALELMBANG

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADEN FATAH PALEMBANG
NOMOR 8. [ 2 ‘?f /Un.09/1V.02/PP.01/10/2018
Tentang
PENUNJUKAN PEMBIMBING SKRIPSI
DEKAN FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
RADEN FATAH PALEMBANG

MENIMBANG 1. Bahwa untuk dapat menyusun skripsi yang baik, mahasiswa periu dibimbing oleh tenaga
Ahli sebagal dosen pembimbing pertama dan pembimbing kedua yang bertanggung
jawab untuk membimbing mahasiswa dalam rangka peny lesaian peny Skripsi.

2. Bahwa untuk kelancaran tugas-tugas pokok tersebut periu dikeluarkan Surat Keputusan
Dekan.

3. Lembar persetujuan judul dan penunjukan Pembimbing Skripsi oleh Ketua Prodi
limu Perpustakaan a.n. Jeksen, tanggal, 18 September 2018

1. Keputusan Menteri Agama RI Nomor 53 tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.

2. Keputusan Menteri Agama RI Nomor : 407 tahun 2000;

3. Instruksi Direktur Bimbaga Islam Departemen RI Nomor KEP/E/PP.00.9/147/1985 tanggal 3w
Juni 1985 tentang pelaksanaan SKS dan Program S1 Universitas Islam Negeri Raden Fatah;

4. Instruksi Menten Agama RI No.B/152/1994 tentang Pelaksanaan SKS Program S1 Universitas
Islam Negen Raden Fatah;

5. Pedoman Akademik Universitas Islam Negeri Raden Fatah No. LXXV tahun 2004;

6. KepMenag Rl No. 62 tahun 2015 tentang Statuta Universitas Islam Negen Raden Fatah

Palembang,

MENGINGAT :

MEMUTUSKAN
MENETAPKAN:
Pertama : Menunjuk Saudara:
t NAMA NIP Sebagai

Dr. Nor Huda, M.Ag., M.A 19701114 200003 1 002 | Pembimbing |
Yanto, M.Hum., M.IP. 19770114 200312 1003 | P imbing Il

mﬁmmmmﬂmummmlmwmhmhmgmmww
dan F g kedua Skripsi Mahasiswa Fakuitas Adab dan Humaniorah Saudara:

Nama : Jeksen
NIM : 1564400044
Jurusan : limu Perpustakaan .
Judul Skripsi :
“Pengaruh K ikasi Efektif Pustakawan dal Melayani Pemustaka
di UFT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang™

Masa bimbingan : Satu Tahun TMT 01 Oktober 2018 s/d 01 Oktober 2019
Kedua . Kepada p bing p dan p g kedua but diberi hak sepenuhnya untuk merevisi
Judulkerangka Skripsi lerssbut lanpa = i peneiian
Ketiga :Kmmnmab«m“mmmmmmmmmmm
hari dalam

L4 ¥ '

bang, 01 Oktober 2018
n.

penatapannya.

\ ]“_-n D,Norﬂug,ﬂﬂ,ﬂdﬁ
NIP. 19701114 200003 1 002
Tembusan :
1. Mahasiswa yang bersangkutan ;
2 Dosen Penasehat Akademik yang bersangkutan;
3. Pembimbing Skripsi ( 1 dan 2 ),

i Prof. K 1 Zainal Apic KR Riodiim Remuslabaam 26 = <z—--
Telp. (07111 35242 MSuebMosipown adab radenfatah ac id 5-; M Q; m iy "w W‘“- -@ @
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Lampiran 2. Surat |zin Penelitian

(\ KEMENTERIAN AGAMA RI1
. & w% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
sapetthman RADEN FATAH PALEMBANG

No @ B-436/Un09/07 2/Perpus/12/2018 Palembang, 20 Desember 2018
Lamp :
Penhal : Memberikan lzin Penelitian

Kepada¥th.

Dekan Fakultas Adab dan Humaniora
UIN Raden Fatah Palembang

di

Palembang

Assalamu 'alaikumWr. Wh

Sehubungan dengan permohonan izin penelitian di UPT Perpustakaan UIN Raden
Fatah, dengan ini kami memberikan i1zin kepada:

Nama : Jeksen

NIM - 1564400044

Jurusan . lmu Perpustakaan

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S.1)

Judul Penelitian : Pengaruh Komunikasi Efekuf Pustakawan dalam Melayani
Pemustaka di UPT. Perpustakaan UIN Raden Fatah
Palembang

Untuk melaksanakan penelitian di UPT Perpustakaan pada tanggal 17 Desember s.d 15
Maret 2019.

Demikianlah surat ini disampaikan dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian Bapak/Ibu diucapkan terimakasih

Wassalamu 'alaikumWr. Wb

NIP. lq'}Oﬂ?US 200003 2008

JI Prof. K. M. Zainal Abidin Pikry No. 1 Km. 3.5 Palembang 30126 e g —
Telp. (0711) 554668 Fax, (0711 356209 m -uuubr-uqun-nnum-
website : www radenfatah.ac.id =, b, T T el ﬁbh
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan Pembimbing |

RADEN FATAH
PALEMBANG

KEMENTERIAN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG

FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

JI. Prof. K.H. Zainal Abiding Fikry No. 1 Km, 3,5 Palembang 30126 E-mail. prodi perpusg@gmail com

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI PRODI ILMU PERPUSTAKAAN

NAMA s Jeesen
NIM L 15 EHHO0MY
PEMBIMBING | : Dr. Nor Huda., M.pq., M -A
JUDUL SKRIPS| . Pendarvh ¥omumkos ceectif Pustaawan Dalan Mdavani
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Pembimbing ||

RADEN FATAH

PALEMBANG

JI. Prof. K H. Zainal Abiding Fikry No. 1 Km. 35 Palembang 30126 E-~al o 127050

KEMENTERIAN AGAMA RI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG
FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

ol

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI PRODI ILMU PERPUSTAKAAN

NAMA * DeesEN
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian

ANGKET PENELITIAN

Dengan Hormat,

Saya mengharapkan kesediaan saudara/responden untuk berpartisipas
dalam mengisi angket ini sebagai data yang dipergunakan dalam penelitian
mengena “Pengaruh Komunikas Efektif Pustakawan terhadap Melayani
Pemustaka di UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang”. Atas
kesediaan dan kerjasamanya di ucapkan terimakasih.

Petunjuk Umum

Isilah jawaban Anda dengan memberikan tanda centang (V) pada salah
satu pilihan jawaban yang dianggap benar.

I dentitas Responden

1. No. Responden

2. Nama

3. Umur [ ] <20tn [ ] 21-30thn
4. JenisKelamin [] Laki-laki [ ] Perempuan

5. Pendidikan : Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang

6. kunjungan pemustaka

|:| 1 X Sebulan |:|2—5X Sebulan
[] 6-9X Sebulan [_J10- 15X Sebulan
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Keterangan Angket

SP . Sangat Puas

P : Puas

TP : Tidak Puas

STP . Sangat tidak Puas

A. Pernyataan Pengaruh Komunikasi Efektif

JAWABAN
No PERNYATAAN
SP| P |TP| STP
Pemahaman
1 | Pustakawan berkomunikasi dengan bahasa yang
sopan, jelas dan mudah dipahami.
2 | Pemustaka mengerti apa yang disampaikan
pustakawan.
3 | Informasi dari komunikasi pustakawan sesuai dengan
yang diinginkan pemustaka.
4 | Pustakawan dalam berkomunikasi mudah dipahami
oleh pemustaka.
K esenangan
5 | Interaks saat berkomunikasi dengan pustakawan
menimbukan suasana menyenangkan.
6 | Caraberkomunikas pustakawan dalam melayani
pemustaka menarik.
7 | Pustakawan saat berkomunikasi sering
memperlihatkan senyuman.
Pengaruh
8 | Terjadi perubahan sikap pemustaka yang positif
akibat terpengaruh komunikasi dengan pustakawan.
9 | Pemustaka memperhatikan setiap informasi saat
berkomunikasi dengan pustakawan.
10 | Pustakwan memperhatikan peraturan di
perpustakaan.
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Hubungan

11

Terjain hubungan yang akrab antara pustakawan dan
pemustaka.

12

Tercipta hubungan baik setelah ada interaksi
komunikasi dengan pustakawan.

13

Setiap berkunjung ke perpustakaan selalu ada
komunikas dengan pustakawan.

Tindakan

14

Pemustaka memiliki keinginan untuk datang kembali
ke perpustakaan.

15

Pemustaka merasa nyaman berada di perpustakaan.

16

Pemustaka mematuhi peraturan di perpustakaan.

B. Pernyataan Melayani Pemustaka
JAWABAN

No PERNYATAAN T p (TP STP

1 | Pelayanan yang diberikan pustakawan sesuai dengan
karakter pemustaka.

2 | Pustakawan memiliki inisiatif dalam melayani
permasal ahan pemustaka.

3 | Pustakawan memberikan pelayanan dengan cepat,
tepat, ramah dan profesional.

4 | Pustakawan memberikan informasi tentang layanan
perpustakaan yang dapat digunakan oleh pemustaka.

5 | Pustakawan melayani pemustaka sampai tuntas

6 | Pelayanan pustakawan kepada pemustaka tidak
berlebihan.

7 | Ekspresi yang menyenangkan terlihat diwaah
pustakawan saat melayani pemustaka.

8 | Pustakawan selalu tenang dan sabar saat mendapati
keluhan pemustaka.

9 | Tidak ada perbedaan dalam memberikan pelayanan
kepada pemustaka.

10 | Pustakawan mengucapkan terimakasih setelah

pemustaka memanfaatkan layanan di perpustakaan.
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Lampiran 6. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Pengaruh komunikasi efektif pustakawan terhadap melayani pemustaka di

UPT Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang

1. Bagaiaman komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan pustakawan ?

2. Apakah pemustaka merasa nyaman ketika berkomunikasi dengan pustakawan

dalam memanfaatkan layanan yang ada di perpustakaan ?

3. Untuk komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan pustakawan mudah untuk

dipahami ?

4. Apakah Pustakawan atau staf perpustakaan sering melakukan komunikas

langsung kepada pemustaka ?

5. Pada saat kapan biasanya komunikasi yang terjadi antara pemustaka dan

pustakawan atau staf perpustakaan ?

6. Bagaimana pendapat anda terhadap komunikas yang terjadi antara pustakawan

atau staf perpustakaan kapada pemustaka ?
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