Lampiran : 1
KUESIONER PENELITIAN

KUALITAS LAYANAN CYBER BAGI PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS
SRIWIJAYA PALEMBANG

Kepada

Yth. Saudara/i Responden

Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya:

Nama : Ela Rahtri Andari
Nim :1564400022
Fakultas/ Jurusan : Fakultas Adab dan Humaniora/ llmu Perpustakaan

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i
berkenan untuk mengisi kuesioner ini (sebagaimana terlampir). Data yang
terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan secara keseluruhan, sesuai
dengan etika penelitian, dimana data akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah (skripsi). Atas perhatian dan

kerjasamanya peneliti ucapkan terimakasih.

I. Identitas Responden

No. Responden X (diisi oleh peneliti)
Nama

Fakultas/Jurusan

Semester



Il. Petunjuk Pengisian

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yangtersedia

dan diberi tanda checklist ( V) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih

salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai

berikut :

(5) SB: Sangat Baik
(4) B: Baik

(3) CB: Cukup Baik
(2) KB : Kurang Baik

(1) TB: Tidak Baik

Subvariabel kualitas layanan pada Affect of Service

No.

Skala Pengukuran
Assurance

SB B CB | KB | TB

Al

Petugas mempunyai pengetahuan dan
keterampilan ~ dalam  menjalankan
tugasnya

A2

Petugas dapat diandalkan (profesional
dalam bekerja)

A3

Petugas dapat memberikan kepercayaan
kepada pengguna (ketepatan waktu,
kenyamanan, keamanan)




Skala Pengukuran

No. Emphaty
SB| B |CB | KB | TB
E1l | Petugas peduli akan  keinginan
pengguna.
E2 | Petugas cepat menanggapi keluhan
pengguna.
E3 | Petugas menjaga hubungan baik dengan
pengguna
Skala Pengukuran
No. Responsiveness
SB| B | CB | KB | TB
S1 | Petugas cepat tanggap dalam mengatasi
masalah pada keluhan pengguna
S2 | Kemampuan petugas  memberikan
pelayanan dengan cepat dan benar
S3 | Petugas tanggap dalam membantu
pengguna
Skala Pengukuran
No. Reliability
SB B CB | KB | TB
R1 | Kemampuan pelayanan petugas dapat
dipercaya
R2 | Keakuratan petugas dalam melakukan
pelayanan jasanya
R3 | Konsistensi petugas dalam pelayanan

jasanya:  kesesuaian jadwal yang
ditentukan




Subvariabel kualitas layanan pada Information Control

Skala Pengukuran
No. Information Control

SB B CB | KB | TB

11 | Kelengkapan alat penelusuran informasi

Kemudahan akses dalam menemukan
informasi

|3 | Waktu  yang  dibutuhkan  dalam
menemukan informasi

14 Ketiadaan hambatan dalam menemukan
informasi

Subvariabel Kualitas Layanan pada Library as Place

Skala Pengukuran
No. Library as Place

SB B CB | KB | TB

L1 | Fasilitas dan kenyamanan yang
memadai (contoh: kebersihan ruangan
dan suhu ruangan)

L2 | Fasilitas internet yang memadai

(multimedia)

L3 | Fasilitas internet yang memadai
(hotspot)

L4 | Komputer  penelusuran  berfungsi
dengan baik

Palembang, November 2018

Hormat Saya

Ela Rahtri Andari




Lampiran : 2

DATA HASIL KUESIONER

1. Sub Variabel Affect Of Service

a. Indikator Assurance

NO 1 2 3 | Total
1 4 4 5 13
2 5 5 5 15
3 3 4 4 11
4 5 4 5 14
5 5 5 5 15
6 3 3 3 9
7 4 4 3 11
8 5 5 5 15
9 4 4 4 12
10 4 3 4 11
11 2 2 3 7
12 5 4 4 13
13 4 4 5 13
14 4 4 4 12
15 4 3 3 10
16 4 4 5 13
17 4 3 5 12
18 4 4 5 13
19 4 5 4 13
20 2 2 3 7
21 4 4 5 13
22 4 4 4 12
23 4 4 5 13




12
12
12
15
12
15
13
14
13
11
12
12

12
11

11
10
11

12

13
11
15
13
15

12
13

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38

39
40

41

42

43
44
45

46
47

48
49
50
51

52
53




13
13
13
12

13
11

11
12

14
11

11
12
12
10
11
10
11
11
11
10
11
10
12
12

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82




10
11
11
10
11

13
12

10
10

11
15
11
14
15
11

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112




11
12
13
15
12
11

13
13
12

13

10
10
10
13
12
13
13

10
13
12

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142




13
13

13
11

12

13
11
15
13
15

11
10
11
10
12
12
10
11
15

12
13
13
14
14
12

143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169
170
171
172




14
10
11
10
11
11
11
10
11

13
12

12
11

10
10

173

174
175
176
177
178
179

180
181
182
183

184
185
186
187
188
189

190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202




14
11

10

11

13
11
15
13
15
13
11
10

11
10
12
12
10

203
204
205
206
207

208

209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232




11
13
10
11

12

13
11

13
12
13
15
11
14
15
11

13
11

11
12
12
10
14
13
11
11

233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
252
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262




13
11
15
13
15
11

11
12
10
11
10
11
11
11
10
13
12
12
12
15
11
10
11
10
12
12
10
11

263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292




10
10
11

13
12
15
12
15
13
14

13
13
13
13
12
10
13
12
13
13

11

293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309

310
311
312

314
315
316
317
318
319

320
321
322
323




13
12
13
13

13
11

11
12

14
11

15
12
11

13
10

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349

350
351
352
353




354 4 3 4 11
355 2 2 3 7
356 5 4 4 13
357 4 4 5 13
358 4 4 4 12
359 4 3 3 10
360 4 4 5 13
b. Indikator Emphaty
NO 1 2 3 Total
1 4 3 4 11
2 5 4 5 14
3 5 4 3 12
4 5 5 5 15
5 4 4 4 12
6 3 3 3 9
7 2 2 2 6
8 4 4 4 12
9 4 3 3 10
10 5 4 3 12
11 3 4 3 10
12 3 3 3 9
13 4 3 3 10




14

12

15

11

16

13

17

10

18

19

12

20

21

14

22

23

10

24

12

25

26

11

27

15

28

29

13

30

13

31

32

10

33

12




34

35

36

37

10

38

10

39

40

11

41

42

43

44

45

11

46

13

47

11

48

15

49

11

50

14

51

52

10

53




54

13

55

56

14

57

12

58

59

13

60

11

61

62

12

63

10

64

11

65

66

11

67

12

68

10

69

70

71

72

10

73




74

11

75

11

76

7l

11

78

10

79

11

80

81

82

10

83

84

10

85

10

86

10

87

88

89

90

91

11

92

12

93

13




94

11

95

11

96

11

97

12

98

10

99

100

10

101

11

102

11

103

104

105

11

106

11

107

10

108

12

109

14

110

12

111

15

112

12

113

10




114

115

116

117

13

118

12

119

10

120

12

121

10

122

123

10

124

125

11

126

13

127

11

128

11

129

12

130

10

131

132

10

133

11




134

11

135

11

136

13

137

10

138

139

12

140

141

11

142

13

143

10

144

145

12

146

147

13

148

149

150

151

11

152

13

153

11




154

15

155

11

156

14

157

158

10

159

11

160

161

162

10

163

164

10

165

10

166

14

167

168

10

169

170

13

171

13

172

12

173

11




174

14

175

176

11

177

11

178

179

11

180

10

181

11

182

183

184

185

11

186

12

187

13

188

11

189

10

190

12

191

11

192

193

11




194

10

195

196

197

198

199

10

200

201

10

202

11

203

11

204

205

206

12

207

10

208

209

11

210

211

11

212

13

213

11




214

11

215

11

216

12

217

11

218

10

219

220

11

221

13

222

11

223

15

224

11

225

14

226

13

227

10

228

11

229

230

231

10

232

233

10




234

10

235

13

236

237

238

239

240

11

241

13

242

11

243

244

14

245

246

10

247

14

248

12

249

15

250

12

251

12

252

10

253




254

10

255

256

257

258

259

260

261

10

262

12

263

12

264

11

265

13

266

11

267

15

268

11

269

14

270

11

271

272

12

273

10




274

275

11

276

11

277

278

11

279

10

280

11

281

10

282

12

283

284

11

285

15

286

10

287

11

288

289

290

10

291

292

10

293

10




294

11

295

12

296

10

297

298

10

299

11

300

11

301

12

302

10

303

304

11

305

15

306

307

13

308

13

309

310

10

311

312

10

313

13




314

10

315

12

316

11

317

13

318

10

319

320

12

321

322

12

323

10

324

10

325

326

327

328

329

10

330

331

13

332

10

333




334

12

335

336

14

337

12

338

339

12

340

10

341

11

342

343

11

344

12

345

10

346

347

348

12

349

10

350

12

351

10

352

353

11




12

10

10

12

11

13

354

355

356

357

358

359

360

Indikator Ressponsiveness

C.

Total

12
15
12
15
13

11
10
15

14
11
12
12
14
11

No.

10
11
12
13
14
15
16
17




11
13

12
10
11
12
10
11
15

14
15

12

10
11

10
11

10
12
12

15
11
15

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




10
14
14
11
12
12

12

10
10

10
12
10

10
10

11
10

10

51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83




10
10
10

12
12

11
10
12

10
10
11

10
11
10
10
15
12
15
13
10

10

84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116




12
11
10
15

14
11
10
12
12
11
10
12

10
10
11

12
14
11
11
13

12
14
11
11
13

12

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149




10
12
12

15
11
15

11
10

10

10
15

10
14
14
15
12
12
15

11

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182




12
12

10
15

10

10

10
10
11

10
12
10

10

11
10

183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215




12
12
11

12
12

15
11
15
12

11
10

10

10
12
11

10
12
12

12
10
11
15
12

216
217
218
219
220

221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248




15
13
15

14
10

10
10

12
12
12
12

15
11
15

10
10

11
11

249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260

261

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281




12
10
11
15

11
10

10

10
10
12

10
10
11

15

14
11
15

14
15

14
11
12
11

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314




12
12
14
11
11
13

15

10

10
12
11
11
13

12
15

10
10

10
12
10

315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330

331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347




11
10
15

14

15

14
11
12
12
14

348
349
350
351

352
353
354
355
356
357
358
359
360

Indikator Reliability

d.

Total

11

15
14
15
14
10

12
11

11

13
11

3

No.

10
11
12
13




12
11
15
11
13
12

15
12
10
12
12
13
15
11
15
12
13

12
11

12
11
11
10
13
11

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42




12
10
10
10
11
15
11
15
10
11
13
15
13
15
12

10
11

11
11
11
12
10
12
11
10
11
11

43
44
45

46
47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64

65
66
67

68
69
70
71




11
10
10
11

12
11
10
10
11
11
11
11
11
10
10
10

12
11
12
10
11

10

11
11
12

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99
100




11
10
12
12
10

11
15
14
15
14
11
10
11
11
10
12
11
11

13
11
10
10
10

10

101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129




11
11
12
11
10
11
15
11
13
12

11
15
11
13
12

10
11
12
10
10
10
11
15
11
15
10
11

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158




10
10
11
11
11
11
11
15
10
11
13
15
14
12
12
14
10
10
11

12
11
10
10

12
11
12
10

159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171
172
173

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185
186
187




11
11
11
11
12
10
11
11

11
12
11
11
12
11
10
12
10
12
11
10
10

11
10
11

10

188
189

190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209

210
211
212
213

214
215
216




10
11
11
10
10
11
15
11
15
10
11
10
10
11
11
11
11
11
10
13
11
12
10
10
10
11

15
12

217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245




10
15
14
15
14
11

13
11
10
11
11
11
10
13

12
14
10
10
11
15
11
15
11

11
11
10

246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274




10
11

12
11
10
10
12
12
13
15
11
10
10
11
11
11
11
11
10

11
11
12
11
10
11

13

275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297
298
299

300
301
302
303




13
15
11
15
12
13

13
11
10
11
12
11
15
11
13
12

11

11
11

11
12
11
11
10
11

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319

320
321
322
323

324
325
326
327
328
329

330
331
332




13
12

15
11

11
11
11
12
10
12
11
10
10
12
11
11

13
11
11

13
11
12
11
15

333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360




2. Sub Variabel Information Control

Total

17
19
15
18
17

10
11
15
11
13
15
16
12
17
20
13

15
12
20
18
10
15
18
15

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




19
12
19
15
10
15
16
16
18
13
14
14
16
12
15
19
17
15
14
18
14
20
19
19

15
15
20

20

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56




15
13
18
14
12
18
17
17
17
15
16
18
16
14
16
15
15
13
15
13
16
13
17
12
16
17
15
13
14
17

57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86




13
15
14
15
17
15
14
15
17
18
14
15
15
17
15
16
17
17
15
14
16
18
19
15
18
17
18
16
14
16

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116




18
11
15
11
13
15
16
15
14
18
17
18
14
15
15
17
15
16
17
20
13

15
12
17
20
13

15
12

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146




18
19
17
15
14
18
14
20
19
19

13
17
12
16
17
15
13
14
19

15
15
20
13
16
12
17
15
13

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176




15
13
16
13
17
15
14
15
17
15
14
15
15
11
17
17
15
16
16
15
15
17
15
15
17
15
16
17
15
16

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206




18
16
16
16
14
14
15
17
18
14
19
14
16
14
18
14
20
19
19
18
13
17
12
16
17
15
13
14
18
15

207
208
209
210

211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236




19
17
15
14
18
14
12
20
18
10
19
15
18
17
11
13
15
18
16
14
16
15
15
10
15
16
15
14
18
14

237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266




20
19
19
14
12
18
17
15
13
15
13
16
13
17
10
15
18
15
19
13
17
12
16
17
15
13
14
18
14
15

267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
2178
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296




15
17
15
16
11
13
15
15
19
12
19
15
10
13
15
16
18
16
12
17
20
13

15
12
11
13
16
16
15

297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326




15
17
15
15
18
13

15
12
20
11
12
18
17
17
17
15
16
18
16

11
15
11
13
15
15
11
13
15

327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356




16
12
17
20

357
358
359
360

3. Sub Variabel Library As Place

Total

17

17

14

17

20

19

17

12

14

13

17

20

12

11

16

19

13

17

20

16

20

20

4

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22




14

16

20

18

19

20

20

17

20

19

20

16

16

15

16

13

17

11

12

20

19

18

15

15

15

20

19

17

19

14

20

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53




19

17

20

16

15

15

15

16

16

17

18

18

17

17

19

16

13

14

16

13

16

17

18

15

18

16

15

17

17

16

17

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84




16

16

15

16

16

20

17

16

17

20

19

19

19

17

15

20

17

17

17

18

17

14

18

16

17

14

17

20

14

12

10

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115




10

15

12

14

13

17

20

12

18

15

15

19

19

19

17

15

20

17

17

16

19

13

17

20

16

16

19

13

17

20

16

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146




15

20

19

18

15

15

15

20

19

17

19

18

16

15

17

17

16

17

16

17

19

14

20

19

20

17

14

18

13

16

17

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177




18

15

18

16

16

16

20

17

16

17

20

14

13

18

18

17

18

18

18

17

18

17

15

20

17

17

17

18

17

19

16

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208




17

18

15

17

20

19

19

19

19

13

17

15

15

15

20

19

17

15

18

16

15

17

17

16

17

16

15

12

20

19

18

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239




15

15

15

16

20

20

14

17

14

17

20

13

17

20

19

16

13

14

16

13

20

19

20

14

15

15

15

20

19

17

15

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270




16

16

17

13

16

17

18

15

18

16

14

16

20

18

19

18

16

15

17

17

16

17

16

19

19

17

15

20

17

17

13

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

201

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301




17

20

18

19

20

20

17

20

17

20

12

15

12

11

16

19

13

17

20

16

13

17

18

18

18

17

18

17

15

15

13

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332




17

20

16

20

13

16

16

17

18

18

17

17

19

16

19

12

14

13

17

20

17

13

17

20

12

11

16

19

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360
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Ti signifikansi untuk uji dua arah
0.1 %_ 0.02 0,01
02284 | 02706 | 03188 0.3509 i
02262 | 02681 | 03158 | 034771 04393
02241| 02656 03129] 0'344: o
02221 | 02632 mo'\m;“o'“”
02201 | 02609 TWT,SS\‘“”"
02181 | 02586 | 03088 | oo —a244
3048 | 03357] 04210
02162 | 02564 [t
03022| 03
02144 -7 3328 0.4176
0~2 02542 | 02997 01301 0.4143
0,2I26 02521 | 02972| 03274 0.4110
2108} 02500 02948] 03243] o407
g,iom 02480 | 0295| 03223 0.4048
2075 | 02461 ] 02902 03198| 04018
0.2058 | 02441 | 02880 | 03173 0.3988
02042 | 02423| 02858 03150| 03959
02027 | 02404 | 02837 03126| 03931
0.2012| 02387 02816| 03104 0.3903
01997 | 02369 | 02796 | 03081 0.3876
0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69| 01968 | 02335| 02756| 03038| 03823
70| 01954 | 02319 027137| 03017 03798
71| 01940 02303| 02718| 02997 03773
72| 01927 02287| 02700| 02977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 03724
74| 01901 | 02257| 02664| 02938| 03701
75| 01888 02242 | 02647| 02919| 03678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77| 0.1864| 02213 02613] 0.2882 0.3633
78| 01852| 02199 02597| 02864 0.3611
79| 01841| 02185| 02581 | 0.2847 0.3589
80| 0.1829| 02172 02565| 02830 0.3568
81| 01818 02159] 02550 | 02813 0.3547
82 0.1807 02146 | 02535 0.279 0.3527
83| 01796| 02133 02520 0.2780 0.3507
84| 0178 | 02120 0.2505| 02764 0.3487
85| 01775] 02108 | 02491| 02748 0.3468
8 | 01765 02096 | 02477 02732 0.3449
87| 01755 | 02084 02463| 02717] 03430
88| 01745| 02072 02449| 02702 0.34|§
89| 01735| 02061 | 02435] 02687 0-3%;_
90| 01726 02050 | 02422| 02673 2-2358
91| 01716| 02039| 02409| 026591 S-——
06| 02645| 03341
92| 01707| 02028 02396 ] 02072 —=—"
0.2631 0.3323
93| 01698 | 02017 | 02384 ___-——-——Ea‘
94| 01689| 02006]| 02371 02617 | 03307
: 02604 | 0320
9s| 01680| 01996| 02359 i
96| 01671| 01986 02347| 02591] S
97| 01663 01975| 02335] 02578 T
98| 01654| 01966| 02324| 02563] =
99| 01646| 01956| 02312 025521 —
: oas40| 0311
wo!| 01638 o01946| 02301] 0.2




Tabel r untuk df = 101 - 159

untuk uji satu arah

°-°: 0.025 0.00| 0.005] o0.0005
¢ S .;:m uji dua arah

01630 | 01937| 02290 o ;:::1 5

00622 01927 02279 025 e

01614 | 01918 o'm 0'2 e B

0.1606 |  0.1909 0:2251 o'zi(;; P

01599 | 0.1900 | 02247 o'mo —

: j 03137

01591 ] 01891 02236| 02469 03123

01584 | 0.1882| 02226| 02458 03109

01576 | 0.1874| 02216| 02446| 03095

01569 | 0.1865| 02206 | 02436| 03082

0.1562 | 01857 | 02196| 02425| 03068

0.1555| 01848 | 02186 | 02414| 03055

01548 | 01840 | 02177 02403 | 03042

01541 | 0.1832( 02167 02393 0.3029

01535 | 0.1824| 02158 02383 03016

01528 | 0.1816 | 02149 | 02373 | 03004

01522 01809 02139 02363 02991

0.1515| 01801 | 02131 02353 02979

18| 01509 01793 | 02122| 02343| 02967
19| o01s02| 01786 02113| 02333| 02955
120 01496 | 01779| 02104 | 02324| 02943
121 01490 | 01771 0209 | 02315 0.2931
122| 01484 01764 02087 | 02305| 02920
123 01478 01757 02079] 02296 | 0.2908
124| o01a72| o0a7s0| 02071| 02287 02897
125 | 01466 01743 | 02062| 02278 02886
126 | 01460 01736 02054 02269 02875
127| 01455 01729 02046| 02260 0.2864
128| 01449 01723| 02039 02252| 0.2853
129 0.1443 01716 02031 0.2243 0.2843
130] 01438 o01710] 02023| 02235 02832
131 01432| 01703| 02015]| 02226| 02822
132] 01427] 01697] 02008] 02218) 02811
133 01422] 0169 | 02001 02210| 02801
134| 01416 01684 | 01993 [ 02202 02791
135| 01411] 01678| 01986 | 02194 0.2781
136 | 0.1406| 01672 01979| 02186 02771
137 01401 01666 | 0.1972| 02178 02761
138 01396 | 01660] 01965]| 02170 0.2752
130 01391 01654 0.1958| 02163 0.2742
40| 01386| 01648 | 0.1951| 02155 0.2733
141 01381 | 0.1642| 01944| 02148 0.2723
2| 01376 01637| 0.1937] 02140 02714
43| 01371 01631 01930| 02133 0.2705
144 01367 0.1625| 01924 02126 0.2696
45| 01362 01620] 01917| 02118 0.2687
146 | 01357 | o0.1614| 01911 02111 0.2678
147 0.1353]| 01609 | 0.1904]| 02104 0.2669
148 | 01348 | 01603 | 01898 0.2097 0.2660
149 | 01344 0.1598| 0.1892] 0209 0.2652
150 | 0.1339| 01593| 0188 | 02083 0.2643
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Tﬁdrmtutdfa*lﬂ-m

\“I"_Mﬂlﬂmm uji satu arah
af=(N-2) 005] 0.025] 0.01] o0.00s | 0.000s
L signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
IS1] 01335 01587] 01879 0.2077 0.2635
12| 01330 o0as82| 01873 02070 0.2626
1531 01326) 01577| 0.1867| 02063 0.2618
1541 01322| 01572| 0u861] 02057 0.2610
155 01318| 01567 | 0.855| 02050 0.2602
1561 01313| 01562] 0.1849] 02044 0.2593
1571 01309 | 01557 0.1844] 02037| 02585
158 | 01305]| 01552 0.1838| 02031 0.2578
1591 01301 | 01547 | 0.8%2| 02025 0.2570
160 | 01297 | 01543| 01826] 02019 0.2562
161] 01293| 0.538| 01821 | 02012 0.2554
162 01289 | 01533 | 0.1815) 02006 0.2546
163 | 0.1285| 0.528| 01810] 02000 0.2539
164 | 01281 | 01524| 0.1804| 01994 0.2531
165| 01277 ] 0.1519| 01799| 01988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 | 01270| 01510 01788 0.1976| 02509
168 | 01266 | 01506 | 0.1783| 01971 0.2502
169 | 01262 | 0.1501| 0.1778] 0.1965 0.2495
170 | 01258 | 01497 01773 01959 | 02488
170 01255| 01493 | 0.1768| 0.1954 | 02481
172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
174 | 0.1244| 01480 0.1752| 0.1937 0.2460
175| 01240 | 0.1476| 0.1747| 0.1932 0.2453
176 | 01237 01471 | 01743| 01926 02446
177 01233 01467 01738 0.1921 0.2439
178 | 01230 0.1463| 0.1733| 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
180 01223 o0.1455| 0.1723| 0.1905 0.2419
181 01220] 01451 | 0.1719| 0.1900| 02413
182 ] 01216] 01447| 0.1714| 01895 0.2406
183| 01213| 0.1443| 01709| 0.18%0 0.2400
184 01210 01439 0.1705| 0.1884 0.2394
18s| 01207 o01435| 0.1700| 0.1879 0.2387
186| 01203 01432| 0.1696| 01874| 0.2381
187| 01200] 01428| 0.1691| 01869| 02375
188 | 0.1197] 01424 0.1687| 0.1865 0.2369
(89| 01194| 01420 01682| 0.1860| 02363
90| 01191] 01417| 01678] 0.1855 0.2357
91| o01188] 01413 01674 0.1850| 02551
192] 01184) 01409| 0.1669| 0.1845| 02345
193| o1181| 01406 | 0.1665| 0.1841 0239:
19¢| 01178 01402 | 0.1661| 01836 0.233 ;
—_19s| oairs| o8| oies7| oissr| 02027
19| o01172] o39s| odesz| ois7] 02321
) 01391 | o01648| 0182] 0
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Perihal
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: ﬁfmﬁ b:Un.ova.l/PP.m/ 10 2018 Kepada Yth, |

- Mohon iz - Direktur Program Pascasarjana !
7 1zin Penelitian - Universitas Sriwijaya

di Palembang '

AKULTAS ADA

— T

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Sehubun

don Fngan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas Adab

umaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada

'Slsgfikllbu kiranya dapat memberikan izin penelitian/observasi kepada mahasiswa kami
No ‘ Nama/NIM Jurusan/ | Tempat Penelitian/ | Judul Penelitian/
Prodi observasi data yang dicari
1 Ela Rahtri Andari | Tlmu Perpustakaan Kualitas Layanan
1564400022 Perpustakaan | Program Cyber Bagi
| Pascasarjana Pemustaka di
Universitas Perpustakaan
\ ‘ Sriwijaya Program
[ Pascasarjana
{ ‘ Universitas
Sriwijaya
1 L l Palembing
. J

Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data : 30 Oktober — 30 Desember 2018

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuzn kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan bapak/ibu,
untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada

pihak ketiga.

Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

: uda, M.Ag, M.A
“~ NIP. 197011142000031002




~ UNIVERSITAS SRIWIJAYA
PROGRAM PASCASARJANA
Jalan Padang Selasa 524 Bukit Besar Palembang 30139

& \ 2% Telepon 0711) 352132,354222 Faksimili (0711) 317202, 320310 2
Homepage - Wpps.unsri.ac.id — Email : ppsunsri@mail ppsunsri.ac.id 4
Normor . 1043 1UNS 212015 &9 November2018

© 1zin Penelitian Mahasiswa UIN Raden Fatah
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Dengan hormat,

Menjawab surat Saudara Nomor : B-2228/Un.09/IV.1/PP.01/10/2018 Tanggal 30 Oktober
2018 Perihal Mohon Izin Penelitian, maka disampaikan bahwa kami memberikan izin
kepada mahasiswa berikut -

Nama : Ela Ratri Andari
NIM . 1564400022
Jurusan/Prodi - limu Perpustakaan

untuk melaksanakan penelitian dan pengambilan data di perpustakaan Program
Pascasarjana Universitas Sriwijaya mulai Tanggal 30 Oktober 2018 s.d. 30 Desember

2018.

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, diucapkan terima kasih.
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