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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Di dalam standar kinerja ISO 11620: 2008 terdapat 45 indikator yang 

dapat dihitung, akan tetapi dengan kondisi perpustakaan yang berbeda-beda 

maka indikator tersebut harus disesuaikan dengan keadaan perpustakaan yang 

menjadi objek penelitian. Dalam hal ini indikator yang telah disesuaikan 

dengan kondisi di Perpustakaan Universitas PGRI Palembang terdapat 22 

indikator. 

Berdasarkan hasil penelitian di atas peneliti dapat menarik kesimpulan 

terhadap evaluasi kinerja perpustakaan Universitas PGRI Palembang 

berdasarkan kinerja ISO 11620: 2008, peneliti menguraikan sebagai berikut : 

1. Kinerja perpustakaan Universitas PGRI Palembang telah memadai, 

ditandai dengan hasil perhitungan dengan menggunakan indikator kinerja 

ISO 11620: 2008 terhadap penggunaan perpustakaan. 

2. Hasil perhitungan 22 indikator kinerja ISO 11620: 2008 di Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang sebagai berikut : 

a. Ketersediaan judul yang dibutuhkan (Required Titles Availability). 

Hasil dari perhitungan indikator tersebut cukup baik dengan nilai 58,18. 

b. Persentase judul koleksi yang dibutuhkan (Percentage of Required 

Titles in the Collection). Hasil dari perhitungan indikator tersebut 

sangat baik dengan nilai 90,62. 
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c. Ketepatan Pengerakan (Shelving Accuracy). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut sangat baik dengan nilai 98,39. 

d. Jumlah Komputer untuk Akses Informasi perKapita (Public Access 

Workstations per Capita). Hasil dari perhitungan indikator tersebut 

kurang baik/kurang memadai dengan nilai 1,43. 

e. Area Pemustaka perKapita (User Area per Capita). Hasil dari 

perhitungan indikator tersebut kurang baik/kurang memadai dengan 

nilai 0,47. 

f. Tempat Duduk perKapita (Seats per Capita). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut cukup baik/kurang memadai dengan nilai 14,64. 

g. Jam Buka Layanan terhadap Kebutuhan (Hours Open Compared 

toDemand). Hasil dari perhitungan indikator tersebut kurang baik 

dengan nilai 2.13. 

h. Staf Perpustakaan perKapita (Staff per Capita). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut cukup baik dengan nilai 65,7226. 

i. Peminjaman perKapita (Loans per Capita). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut kurang baik/memadai dengan nilai 0,5645. 

j. Bahan Perpustakaan yang digunakan dalam Perpustakaan perKapita 

(In-library Use per Capita). Hasil dari perhitungan indikator tersebut 

cukup baik dengan nilai 1.87. 

k. Kunjungan perKapita (Library Visits per Capita). Hasil dari 

perhitungan indikator tersebut sangat baik dengan nilai 9,0423. 
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l. Tingkat Keterpakaian Kursi Baca (Public Seating Occupancy Rate). 

Hasil dari perhitungan indikator tersebut sangat baik dengan nilai 81,25. 

m. Tingkat Keterpakaian Komputer (Workstation Use Rate). Hasil dari 

perhitungan indikator tersebut sangat baik dengan nilai 81,8181 

n. Persentase Target Pemustaka yang Dicapai (Percentage of Target 

Population Reached). Hasil dari perhitungan indikator tersebut sangat 

baik dengan nilai 100. 

o. Kepuasan Pemustaka (User Satisfaction). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut cukup baik dengan nilai 5,59. 

p. Waktu Rata-rata Pengadaan/Akuisisi Dokumen (Median Time of 

Document Acquisition). Hasil dari perhitungan indikator tersebut 

kurang baik dengan nilai 188. 

q. Waktu Rata-rata Pengolahan Dokumen (Median Time of Document 

Processing). Hasil dari perhitungan indikator tersebut kurang baik 

dengan nilai 188. 

r. Persentase Staf Layanan terhadap Total Staf Perpustakaan (User 

Services Staff as a Percentage of Total Staff). Hasil dari perhitungan 

indikator tersebut sangat baik dengan nilai 72,22. 

s. Perbandingan Biaya Pengadaan terhadap Total Belanja Perpustakaan 

(Ratio of Acquisition Expenditures to Staff Costs). Hasil dari 

perhitungan indikator tersebut sangat baik dengan nilai 4. 
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t. Produktifitas Staf dalam Memproses Media (Employee Productivity in 

Media Processing). Hasil dari perhitungan indikator tersebut kurang 

baik dengan nilai 0,7161. 

u. Persentase dari Sarana Perpustakaan yang Diterima dari Hadiah atau 

Usaha Komersial (Percentage of Library Means Received by Special 

Grant or Income Generated). Hasil dari perhitungan indikator tersebut 

cukup baik dengan nilai 72,36. 

v. Persentase Sarana Kelembagaan yang Dialokasikan Kepada 

Perpustakaan (Percentage of Institutional Means Allocated to the 

Library). Hasil dari perhitungan indikator tersebut cukup baik dengan 

nilai 46,15. 

Dari hasil perhitungan 22 indikator tersebut terdapat 16 indikator yang 

sesuai dengan standar kinerja ISO 11620:2008 dan ada 6 indikator yang 

belum sesuai dengan indikator tersebut. Berdasarkan hal itu dapat ditarik 

kesimpulan bahwa 72,72 % kinerja perpustakaan Univesitas PGRI Palembang 

telah memenuhi standar kinerja berdasarkan ISO 11620: 2008. 

B. Saran 

Dari hasil uraian di atas peneliti dapat menyarankan bagi Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang untuk menambahkan Standar Kinerja ISO 

11620: 2008 maupun Standar ISO terbaru untuk diterapkan di Perpustakaan 

agar dapat menjadi acuan dalam melakukan evaluasi kinerja dari bagian-

bagian pelayanan di Perpustakaan Universitas PGRI Palembang. Serta 

menambahkan bagian-bagian dalam ISO yang belum dapat di teliti agar dapat 
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di terapkan di perpustakaan, seperti penggunaan OPAC di perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang yang sangat minim penggunaannya agar lebih 

disosialisasikan agar pemustaka dapat lebih menggunakannya dalam 

melakukan pencarian bahan pustaka. 
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